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กรมธรรม์ประกนัภัยเดินทางต่างประเทศทราเวลโพรเทค 
Travel Protect International Travel Insurance Policy 

 
โดยการเช่ือถือขอ้แถลงในใบค าขอเอาประกนัภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

และเพื่อเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระภายใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขทัว่ไปและ
ขอ้ก าหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้และเอกสารแนบทา้ยแห่งมธรรมก์รมธรรม์ประกนัภยั บริษทัให้
สัญญากบั  ผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปน้ี  

 
หมวดที ่1 ค าจ ากดัความ 

ถ้อยค าและค าบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีได้ให้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรม์
ประกนัภยัจะถือเป็นความหมายเดียวกนัทั้งหมดไม่วา่จะปรากฎในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็น
อยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 
 กรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง ตารางกรมธรรม์ประกันภัย ตารางผลประโยชน์  

เง่ือนไข และขอ้ก าหนดทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง เง่ือนไข
เฉพาะ ขอ้ยกเวน้ เอกสารแนบทา้ย ขอ้ระบุพิเศษ ใบค าขอ
เอาประกนัภยั บนัทึกสลกัหลงักรมธรรม์ประกนัภยั ถอ้ย
แถลงอ่ืนใดท่ีผูเ้อาประกนัภยัได้ลงนามไว ้และเอกสาร
สรุปสาระส าคญัตามกรมธรรม์ประกันภยัน้ี ซ่ึงถือเป็น
ส่วนหน่ึงแห่งสัญญาประกนัภยั 
 

 บริษัท หมายถึง บริษทั ธนชาตประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
    
 ผู้เอาประกนัภัย 

 
 
 

หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรม์
ประกันภัยน้ี และ/หรือ เอกสารแนบ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี
ไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

 คู่สมรส หมายถึง คู่สมรสของผู ้เอาประกันภัยท่ีจดทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมาย และ/หรือ ผูท่ี้ปรากฏช่ือในหนา้ตารางกรมธรรม์
ประกันภัยในฐานะผูเ้อาประกันภัยซ่ึงร่วมเดินทางไป
ดว้ยกนั 

 บุตร หมายถึง บุตรของผูเ้อาประกันภยั รวมทั้ งบุตรบุญธรรมท่ีจด
ทะเบียนตามกฎหมาย ท่ีมีอายไุม่เกินยีสิ่บเอด็ปี (21 ปี) ซ่ึง
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ยงัไม่ไดส้มรส และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และอยูใ่นความ
อุปการะของผูเ้อาประกนัภยั 
 

 บุคคลในครอบครัว             หมายถึง คู่สมรส และบุตรของผูเ้อาประกนัภยั 
 

 ญาติใกล้ชิด หมายถึง คู่สมรสของผูเ้อาประกนัภยั บิดามารดา ปู่ ยา่ตายาย บุตร 
พี่นอ้งของผูเ้อาประกนัภยั บิดามารดาของคู่สมรส  
 

 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลันจากปัจจัยภายนอก
ร่างกายและท าใหเ้กิดผลท่ีผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้จตนาหรือ
มุ่งหวงั  
 

 การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกายอนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ 
ซ่ึงเกิดข้ึนโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอ่ืน  
 

 การเจ็บป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไขห้รือการเกิดโรคท่ีเกิด
ข้ึนกบัผูเ้อาประกนัภยั 
 

 ความสูญเสียหรือความ
เสียหายใดๆ 

หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกายของผูเ้อาประกนัภยัโดยอุบติัเหตุ
และท าให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา 
ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล 
 

 ความรับผดิส่วนแรก หมายถึง ความ เ สี ยหาย ส่วนแรก ท่ีผู ้ เ อาประกันภัย จะต้อง
รับผดิชอบเองต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
 

 โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทย ์โดย
สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนและมีองค์ประกอบทางดา้น
สถานท่ี มีจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ท่ี เพียงพอ
ตลอดจนการจดัการให้บริการท่ีครบถว้นโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งมีห้องส าหรับการผ่าตดัใหญ่ (Major Surgery) และ
ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ จ ด ท ะ เ บี ย น ด า เ นิ น ก า ร เ ป็ น
“โรงพยาบาล” ตามกฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขต
นั้นๆ 
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 สถานพยาบาลเวชกรรม หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทย ์โดย
สามารถรับผู ้ป่วยไว้ค้างคืนและได้รับอนุญาตให้จด
ทะเบียนด าเนินการเป็น “สถานพยาบาลเวชกรรม” ตาม
กฎหมายของอาณาเขตนั้นๆ  
 

 คลนิิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบนัท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย
ของอาณาเขตนั้ นๆ ซ่ึงด าเนินการโดยแพทย์ ท าการ
รักษาพยาบาล ตรวจวนิิจฉยัโรค และไม่สามารถรับผูป่้วย
ไวค้า้งคืนได ้
 

 แพทย์ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไดรั้บปริญญาแพทยศาสตรบณัฑิต ได้
ข้ึนทะเบียนอย่างถูกต้องจากแพทยสภา และได้รับ
อนุญาตให้ประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในทอ้งถ่ินท่ี
ให้บริการทางการแพทย ์หรือทางด้านศลัยกรรม แต่ไม่
รวมถึงแพทยท่ี์เป็นผูเ้อาประกนัภยัเอง หรือคู่สมรสตาม
กฎหมายหรือบุตรตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยั 
 

 แพทย์ทางเลอืก หมายถึง การตรวจวนิิจฉยั การรักษาพยาบาล หรือการป้องกนัโรค
โดยวิธีการแพทย์แผนไทย  การแพทย์พื้นบ้านไทย 
การแพทยแ์ผนจีน หรือวิธีการอ่ืนๆ ท่ีมิใช่การแพทยแ์ผน
ปัจจุบนั 
 

 พยาบาล หมายถึง ผู้ท่ี ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตาม
กฎหมาย 
 

 ผู้ป่วยใน หมายถึง ผู ้เ อ าประกันภัย ท่ี จ  า เ ป็นต้อง เข้า รับการ รักษาใน
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมไม่น้อยกวา่หก
ชัว่โมง (6 ชัว่โมง) ติดต่อกนัซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วย
ใน โดยไดรั้บการวนิิจฉยัและค าแนะน าจากแพทยต์ามขอ้
บ่งช้ีซ่ึงเป็นมาตรฐานทางการแพทยแ์ละในระยะเวลาท่ี
เหมาะสมส าหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย
นั้นๆ และให้รวมถึงกรณีรับตวัไวเ้ป็น “ผูป่้วยใน” แลว้
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ต่อมาเสียชีวติก่อนครบหกชัว่โมง (6 ชัว่โมง) 
 

 ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผูท่ี้รับบริการอันเน่ืองจากการรักษาพยาบาลในแผนก
ผูป่้วยนอก หรือในห้องรักษาฉุกเฉินของโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิกซ่ึงไม่มีความ
จ าเป็นตามข้อวินิจฉัยและข้อบ่งช้ีท่ีเป็นมาตรฐานทาง
การแพทยใ์นการเขา้รักษาเป็นผูป่้วยใน 
 

 มาตรฐานทางการแพทย์ หมายถึง หลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย์แผน
ปัจจุบันท่ีเป็นสากล และน ามาซ่ึงแผนการรักษาท่ี
เหมาะสมกบัผูป่้วยตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละ
สอดคล้องกับข้อสรุปจากประวติัการบาดเจ็บ การ
เจบ็ป่วย การตรวจพบ ผลการชนัสูตร หรืออ่ืนๆ (ถา้มี) 
 

 ความจ าเป็นทางการแพทย์ หมายถึง การบริการทางการแพทยต่์างๆ ท่ีมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
(1) ตอ้งสอดคล้องกบัการวินิจฉัยโรค และการรักษา

ตามภาวะการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของ
ผูรั้บบริการ 

(2) ต้องมีข้อบ่ง ช้ีทางการแพทย์อย่างชัดเจนตาม
มาตรฐานเวชปฏิบติัปัจจุบนั 

(3) ตอ้งมิใช่เพื่อความสะดวกของผูรั้บบริการหรือของ
ครอบครัวผู ้รับบ ริการ  ห รือของผู ้ให้บ ริการ
รักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ 

(4) ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการ
ดูแลผู ้ป่ วย ท่ี เหมาะสมตามความจ า เ ป็นของ
ภาวะการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยของผูรั้บบริการนั้นๆ 

 ค่าใช้จ่ายทีจ่ าเป็นและสมควร หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ท่ีควรจะเป็น
เ ม่ื อ เ ที ยบกับก ารให้บ ริก า ร ท่ี โรงพย าบ าล  ห รือ
สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกเรียกเก็บกับผูป่้วย
ทัว่ไปของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือ
คลินิก  ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษานั้น   
 

 หน่วยงานช่วยเหลอืฉุกเฉิน  หมายถึง หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินแก่ผูเ้อา
ประกนัภยัท่ีไดรั้บอนุญาตหรือแต่งตั้งจากบริษทั  
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 สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอา
ประกนัภัย (สภาพทาง
การแพทย์ที่เป็นอยู่) 

หมายถึง โรค (รวมทั้งโรคแทรกซ้อน) อาการหรือความผิดปกติท่ี
เกิดข้ึนกับผูเ้อาประกันภยัก่อนวนัท่ีความคุ้มครองตาม
กรมธรรม์ประกันภยัน้ีจะมีผลบงัคบั ซ่ึงมีนัยส าคัญ
เพียงพอท่ีท าให้บุคคลทัว่ไปพึงแสวงหาการวินิจฉยัดูแล
หรือรักษา หรือท าให้แพทยพ์ึงให้การวินิจฉยั ดูแลหรือ
รักษา 
 

 เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภูมิคุ ้มกันบกพร่อง (Acquired Immunodeficiency 
Syndrome) ซ่ึงเกิดจากการติดเช้ือไวรัสเอดส์ และให้
หมายความรวมถึง การติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาส เน้ืองอก
ร้ายแรง (Malignant Neoplasm) หรือการติดโรค หรือการ
เจ็บป่วยใดๆ ซ่ึงโดยผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือด
บวกของไวรัส HIV (Human Immunodeficiency Virus)  
การติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาสให้รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะ
เ ช้ื อ ท่ี ท า ให้ เ กิ ด โ รคปอดบวมห รื อปอดอัก เ สบ 
(Pneumocystis Carinii Pneumonia) เช้ือท่ีท าให้เกิดโรค
ล าไส้อกัเสบหรือเร้ือรัง (Organism Or Chronic Enteritis) 
เช้ือไวรัส (Virus) และ/หรือเช้ือราท่ีแพร่กระจายอยูท่ ัว่ไป 
(Disseminated Fungi Infection) เ น้ื องอก ร้ ายแรง  ให้
รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะเน้ืองอก Kaposi’s Sarcoma เน้ือ
งอกเซลล์น ้ า เหลืองท่ีระบบศูนย์ประสาทส่วนกลาง 
(Central Nervous System Lymphoma) และ/หรือโรค
ร้ายแรงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนัน้ีวา่เป็นอาการของ
ภูมิคุม้กนับกพร่อง หรือซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนท่ีเป็น
เสียชีวิตอยา่งกะทนัหัน เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ โรค
ภูมิคุม้กนับกพร่องให้รวมถึงเช้ือไวรัส HIV โรคท่ีท าให้
เยื่อสมองเส่ือม (Encephalopathy Dementia) และการ
ระบาดของเช้ือไวรัส 
 

 ปีกรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง ระยะเวลาหน่ึงปีนับแต่วนัท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผล
บงัคบั หรือนบัแต่วนัครบรอบปีกรมธรรม์ประกนัภยัปี
ต่อๆ ไป 
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 ทีอ่ยู่อาศัย หมายถึง สถานท่ีซ่ึงเป็นท่ีพกัอาศยัตามปกติของผูเ้อาประกนัภยัใน
ประเทศไทย 
 

 เส้นทางการเดินทาง หมายถึง การเดินทางไปและกลับระหว่างประเทศไทยและ
ประเทศท่ี เ ป็นจุดหมายปลายทางตามท่ีระบุไว้ใน
ก าหนดการเดินทางในฐานะผูโ้ดยสารของสายการบิน
พาณิชย  ์ รวมถึงการหยุดพกัเพื่อเติมน ้ ามนัหรือเปล่ียน
เคร่ืองบิน 
 

 ผู้ขนส่ง หมายถึง สายการบินพาณิชย ์เรือเดินสมุทร รถไฟ หรือรถขนส่งท่ี
ไดรั้บค่าขนส่งจากผูโ้ดยสาร (ยกเวน้ รถตู ้รถแท็กซ่ี และ
รถจักรยานยนต์) รวมทั้ งพนักงานหรือตัวแทนของผู ้
ขนส่งเหล่านั้น  
 

 ขนส่งสาธารณะ หมายถึง บริการของสายการบินพาณิชยท่ี์จดทะเบียนเพื่อบรรทุก
ผูโ้ดยสาร หรือรถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารขนาด
ใหญ่ (Coach) รถไฟ เรือโดยสารขนาดใหญ่ (Ferry) ท่ีมี
วตัถุประสงค์ให้บุคคลทัว่ไปโดยสารอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมายเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางตามท่ีระบุไวใ้น
ก าหนดการเดินทาง 
 

 การก่อการร้าย หมายถึง การกระท าซ่ึงใช้ก าลงัหรือความรุนแรง และ/หรือมีการ
ข่มขู่โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ไม่วา่จะเป็นการกระท า
เพียงล าพงั การกระท าการแทน หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
องค์กรใดหรือรัฐบาลใด ซ่ึงกระท าเพื่อผลทางการเมือง 
ศาสนา ลทัธินิยมหรือจุดประสงคท่ี์คลา้ยคลึงกนั รวมทั้ง
เพื่อตอ้งการส่งผลให้รัฐบาลและ/หรือสาธารณชนหรือ
ส่วนหน่ึงส่วนใดของสาธารณชนตกอยู่ในภาวะต่ืน
ตระหนกหวาดกลวั 
 

 การประท้วงหรือการนัดหยุด
งาน 

หมายถึง รูปแบบใดๆ ก็ตามของการประทว้งของผูใ้ชแ้รงงานหรือ
นดัหยุดงาน ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อหยุดงาน ขดัขวาง หรือ
แทรกแซงการผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการ 
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 เคร่ืองบิน หมายถึง เคร่ืองบินของสายการบินพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนเพื่อ
บรรทุกผูโ้ดยสารอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ไม่รวมถึง 
เฮลิคอปเตอร์ 

 
หมวดที ่2 เงื่อนไขทัว่ไป และข้อก าหนด 

2.1  สัญญาประกนัภัย 

สัญญาประกนัภยัน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูเ้อาประกนัภยัในใบค าขอเอา
ประกนัภยัและขอ้แถลงเพิ่มเติม (ถา้มี) ท่ีผูเ้อาประกนัภยัลงลายมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับ
ประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห้ ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัรู้อยู่
แลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง หรือรู้อยู่แลว้ในขอ้ความจริงใด แต่ปกปิด
ขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ อาจจะไดจู้งใจให้บริษทั
เรียกเก็บเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนหรือบอกปัดไม่ยอมท าสัญญาประกนัภยั  สัญญาประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะ
ตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้ 

บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไว้
ในเอกสารตามวรรคหน่ึง 

 
2.2  ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกนัภัยและการเปลี่ยนแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ยประกอบกนัเป็นสัญญา
ประกนัภยั การเปล่ียนแปลงขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยั จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทั และได้
บนัทึกไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีหรือในเอกสารแนบทา้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์ 
 

2.3  ระยะเวลาเอาประกนัภัย 

ระยะเวลาการเดินทางแต่ละคร้ังของผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงเร่ิมตน้และส้ินสุดภายในระยะเวลา
ประกนัภยั  

             2.3.1    ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายเท่ียว (Single Trip) การเดินทางมีระยะเวลา    
    เร่ิมตน้ตั้งแต่ท่ีผูเ้อาประกนัภยัออกจากท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจเพื่อ  
    เดินทางมุ่งตรงไปยงัสถานีตน้ทางประเทศไทยเพื่อจะเร่ิมตน้การเดินทางไปยงั 
จุดหมายปลายทางท่ีตั้งใจไวแ้ละส้ินสุดไม่ว่าเม่ือมีกรณีใดกรณีหน่ึงต่อไปน้ีเกิดข้ึน
ก่อน 
(1) การส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 
(2) ผูเ้อาประกันภัยได้เดินทางกลับมาถึงท่ีอยู่อาศัยหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจใน

ประเทศไทยหรือ 
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(3) ยีสิ่บส่ีชัว่โมง (24 ชัว่โมง) นบัจากเวลาท่ีกลบัถึงประเทศไทย 
2.3.2 ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายปี (Annual Trip) เพื่อคุม้ครองการเดินทางหลาย

คร้ังโดยให้มีระยะเวลาคุม้ครองในแต่ละคร้ังเช่นเดียวกบัขอ้ 2.3.1 และระยะเวลาการ
เดินทางแต่ละคร้ังสูงสุด ไม่เกิน 90 วนั 

 
หากผูเ้อาประกนัภยัเข้ารับการรักษาพยาบาลในช่วงระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผล

บงัคบัและจ าเป็นต้องรับการรักษาอย่างต่อเน่ืองในฐานะผูป่้วยใน กรมธรรม์ประกนัภยัน้ีจะขยายความ
คุม้ครองไปจนกระทัง่ผูเ้อาประกนัภยัออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม  

2.4  การแจ้งและการเรียกร้อง 

ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ให้
บริษทัทราบถึงการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีอาจเป็นเหตุแห่งการเรียกร้อง
ผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัน้ีโดยไม่ชกัช้า เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่ามีเหตุจ าเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจ
แจง้ใหบ้ริษทัทราบในทนัทีได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ ในกรณีท่ีมีการเสียชีวิตตอ้งแจง้
ให้บริษทัทราบภายในสิบส่ีวนั (14 วนั) นบัแต่วนัเสียชีวิต เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ตนไม่ทราบถึงความตาย
ของผูเ้อาประกนัภยัหรือไม่ทราบวา่มีการประกนัภยั ในกรณีเช่นน้ีจะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบภายในเจ็ดวนั 
(7 วนั) นบัแต่วนัท่ีทราบถึงความตายหรือวนัท่ีทราบวา่มีการประกนัภยั 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ท าให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป  
หากแสดงให้เห็นวา่มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดแต่
ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าไดแ้ลว้ 

 

2.5  การตรวจทางการแพทย์ 

บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเ้อาประกนัภยั
เท่าท่ีจ  าเป็นกบัการประกนัภยัน้ี และมีสิทธิท าการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดั
ต่อกฎหมายหรือหลกัศาสนาโดยค่าใชจ่้ายของบริษทั 

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภัย ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณีไม่
ยินยอมให้บริษัทตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผู ้เอาประกันภัยเพื่อ
ประกอบการพิจารณาจ่ายผลประโยชน์นั้น บริษทัสามารถปฏิเสธการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยัได ้
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2.6  การจ่ายค่าทดแทน  

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนภายในสิบหา้วนั (15 วนั) นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความ
สูญเสียหรือเสียหายท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทนส าหรับการเสียชีวิตบริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บ
ประโยชน์ ส่วนค่าทดแทนอยา่งอ่ืนจะจ่ายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั  

ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษัทชดใช้ตามกรมธรรม์ประกันภัย
ดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรม์ประกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยาย
ออกไปไดอี้กตามความจ าเป็นแต่ทั้งน้ีไม่เกินเกา้สิบวนั (90 วนั) นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้น
แลว้ 

หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนให้แลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิด
ชดใชด้อกเบ้ียใหอี้กในอตัราร้อยละสิบห้า (15) ต่อปี ของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก าหนด
ช าระ  

2.7  การช าระเบีย้ประกนัภัยและการบอกเลกิกรมธรรม์ประกันภัย 
2.7.1 เบ้ียประกนัภยัจะถึงก าหนดช าระเบ้ียประกันภยัทนัทีหรือก่อนความคุม้ครองจะ

เร่ิมตน้ 
 
2.7.2 ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายเท่ียว การยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัหลงัจาก

บริษทัไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้ จะไม่มีการคืนเบ้ียประกนัภยั เวน้แต่ในกรณี
ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่ไดรั้บอนุมติัวีซ่า (VISA) อนัเน่ืองมาจากกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 
โดยมีหลกัฐานยนืยนัจากสถานฑูต และผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบก่อน
วนัเร่ิมคุม้ครอง 

2.7.3 ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายปี ผูเ้อาประกนัภยัหรือบริษทัต่างสามารถใช้
สิทธิในการบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้ดงัน้ี 

(1) บริษทัสามารถบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดด้ว้ยการแจง้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสิบห้าวนั (15 วนั) โดยทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนถึงผูเ้อาประกนัภยัตามท่ีอยูค่ร้ังสุดทา้ยท่ีแจง้ให้บริษทัทราบ ใน
กรณีน้ีบริษัทจะคืนเบ้ียประกันภัยให้แก่ผู ้เอาประกันภัยโดยหักเบ้ีย
ประกันภัยส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ประกันภัยฉบับน้ีได้ให้ความ
คุม้ครองแลว้ออกตามส่วน 

(2) ผูเ้อาประกนัภยัสามารถบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดโ้ดยการแจง้
ให้บริษทัทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรและมีสิทธิได้รับเบ้ียประกันภยัคืน
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หลงัจากหักเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ี
ไดใ้หค้วามคุม้ครองมาแลว้ออกตามอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้นตามตาราง
ท่ีระบุไว ้ดงัต่อไปน้ี  

                                      ตารางอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้น 
 

ระยะเวลาประกนัภยั 
(ไม่เกิน/เดือน) 

ร้อยละของ 
เบ้ียประกนัภยัเตม็ปี 

1 15 
2 25 
3 35 
4 45 
5 55 
6 65 
7 75 
8 80 
9 85 

10 90 
11 95 
12 100 

  

การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเง่ือนไขในขอ้น้ีไม่วา่จะกระท าโดยฝ่ายใดก็ตามตอ้งเป็น
การบอกเลิกทั้งฉบบัเท่านั้นไม่สามารถเลือกยกเลิกความคุม้ครองเพียงส่วนหน่ึงส่วนใดระหวา่งปีกรมธรรม์
ประกนัภยัได ้ 

2.8 การระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ี 
ระหวา่งผูมี้สิทธิเรียกร้องตามกรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงคแ์ละเห็นควร
ยุติข้อพิพาทนั้ นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและให้ท าการวินิจฉัยช้ีขาดโดย
อนุญาโตตุลาการตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(ส านกังาน คปภ.) วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 

2.9 เงื่อนไขบังคับก่อน 
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บริษทัอาจไม่รับผิดชดใช้ค่าทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีเวน้แต่ ผูเ้อาประกนัภยั  ผูรั้บ
ประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณีไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและ
เง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 

2.10 สกลุเงินตราและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในต่างประเทศ 
หากค่าทดแทนท่ีพึงจ่ายตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีเป็นสกุลเงินต่างประเทศ บริษทัจะจ่าย

ค่าทดแทนเป็นเงินบาทไทย โดยใช้อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตามวนัท่ีระบุในใบเสร็จรับเงิน 
เอกสารหลกัฐานท่ีใช้เรียกร้องค่าทดแทนภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครอง และ/หรือเอกสารแนบทา้ยนั้นๆ 

 
หมวดที ่3 ข้อยกเว้นทัว่ไป 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสียหรือความ
เสียหาย อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือทีเ่กดิขึน้ในเวลา ดังต่อไปนี ้

                 3.1        การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการ
กระท าโดยตนเอง หรือยินยอมให้ผู้อื่นกระท า ไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างวิกลจริตหรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้รวมถึง
อุบัติเหตุจากการทีผู้่เอาประกนัภัยกนิ ดื่ม หรือฉีดยา หรือมีสารพษิเข้าร่างกาย การใช้ยาเกนิกว่าแพทย์ส่ัง 

  3.2         การบาดเจ็บของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา ยาเสพติด สารเสพติดให้โทษ 
จนไม่สามารถถือครองสติได้ ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” น้ัน ในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มี
ระดับแอลกอฮอล์ในเลอืดตั้งแต่หน่ึงร้อยห้าสิบ (150) มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป  

                3.3        สงคราม การรุกราน การกระท าที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระท าที่มุ่งร้าย
คล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มีการประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งข้อ การกบฏ 
การจลาจล การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย  การปฏิวตัิ การรัฐประหาร การที่ประชาชนก่อความวุ่นวาย
ถึงขนาดลุกฮือขึ้นต่อต้านรัฐบาล การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มีการ
ประกาศหรือคงไว้ซ่ึงกฎอยัการศึก การก่อการร้าย 

  3.4      การแผ่รังสี หรือการแพร่กมัมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลงินิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์
ใดๆ อันเน่ืองมาจากการเผาไหม้ของเช้ือเพลิงนิวเคลียร์  และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตัวทาง
นิวเคลยีร์ซ่ึงด าเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 

3.5     การระเบิดของกมัมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลยีร์ หรือวตัถุอนัตรายอืน่ 

ใดทีอ่าจเกดิการระเบิดในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 

                        3.6    ขณะที่ผู้เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าที่เป็นทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้า
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม ในกรณีเช่นนี้ ถ้าผู้เอาประกันภัยได้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวเป็นเวลา
ติดต่อกันเกินสามสิบวัน (30 วัน) บริษัทจะคืนเบีย้ประกันภัยตั้งแต่ระยะเวลาที่เข้าปฏิบัติการสงคราม หรือ
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เยีย่งสงคราม หรือปราบปรามน้ันจนถึงวันส้ินสุดปฏิบัติการน้ัน ส่วนหลังจากน้ันให้กรมธรรม์ประกันภัยมี
ผลบังคับต่อไปจนส้ินสุดระยะเวลาประกนัภัยทีก่ าหนดไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย 

3.7   ขณะทีผู้่เอาประกนัภัยเข้าร่วมการทะเลาะววิาทหรือมีส่วนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 

3.8   ขณะทีเ่กดิขึน้ ณ ประเทศหรืออาณาเขตทีย่กเว้นความคุ้มครองตามทีร่ะบุไว้ในตาราง 

กรมธรรม์ประกนัภัย และ/ หรือเอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) 

3.9 ขณะทีเ่กดิขึน้บริเวณแท่นขุดเจาะน า้มัน แท่นขุดเจาะก๊าซธรรมชาติในทะเล หรือเหมืองใต้ดิน 

 
หมวดที ่4 ข้อตกลงคุ้มครอง 
 

ภายใต้ข้อบังคับ  ข้อตกลงคุ้มครอง  ข้อยกเว้น เ ง่ือนไขทั่วไปและข้อก าหนด และ
เอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรม์ประกนัภยั และเพื่อเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง
ช าระ บริษทัตกลงจะให้ความคุม้ครองเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองท่ีแนบติดกบักรมธรรม์ประกนัภยัน้ี แต่ไม่
เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
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ข้อตกลงคุ้มครอง 

1. การเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สูญเสียสายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุ 

ค าจ ากคัดวามเพิม่เติม 

สูญเสียอวัยวะ หมายถึง การถูกตัดออกจากร่างกายตั้ งแต่ข้อมือหรือข้อเท้า และให ้
หมายรวมถึง การสูญเสียสมรรถภาพในการใชง้านของอวยัวะดงักล่าวขา้งตน้โดยส้ินเชิง และมีขอ้บ่งช้ีทาง
การแพทยช์ดัเจนวา่ไม่สามารถกลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป 

สูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาใหห้ายไดต้ลอดไป 
ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหนา้ท่ีการงานใดๆ ใน

อาชีพประจ า และอาชีพอ่ืนๆ ไดโ้ดยส้ินเชิงตลอดไป  หรือไม่สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัตั้งแต่ 3ชนิด
ข้ึนไปไดด้ว้ยตนเอง 
ทั้งน้ี ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัประจ าวนัของคนปกติ 6 ชนิด 
ซ่ึงเป็นเกณฑท์างการแพทยใ์นการประเมินผูป่้วยท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจดงักล่าวได ้ประกอบดว้ย 

(1) ความสามารถในการเคล่ือนยา้ย เช่น ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยจากเกา้อ้ีไปกลบัเตียงไดด้ว้ย
ตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

(2) ความสามารถในการเดินหรือเคล่ือนท่ี เช่น ความสามารถในการเดินหรือเคล่ือนท่ีจากห้องหน่ึงไป
ยงัอีกหอ้งหน่ึงไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

(3) ความสามารถในการแต่งกาย เช่น ความสามารถในการสวมหรือถอดเส้ือผา้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่
ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

(4) ความสามารถในการอาบน ้ าช าระร่างกาย เช่น ความสามารถในการอาบน ้ า รวมถึงการเขา้และออก
จากหอ้งอาบน ้าไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

(5) ความสามารถในการรับประทานอาหาร เช่น ความสามารถในการรับประทานอาหารไดด้ว้ยตนเอง
โดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

(6) ความสามารถในการขบัถ่าย  เช่น ความสามารถในการใชห้้องน ้ าเพื่อการขบัถ่าย รวมถึงการเขา้และ
ออกจากหอ้งน ้าไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

ความคุ้มครอง  
การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจ็บจากอุบติัเหตุในระหวา่ง

การเดินทาง เป็นเหตุให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายใน
หน่ึงร้อยแปดสิบวนั (180 วนั) นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือการบาดเจ็บท่ีไดรั้บท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง



 

Page 14 of 63 
 

รักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวิตเพราะการ
บาดเจบ็นั้น เม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนใหด้งัน้ี 

100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการเสียชีวติ 

100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงโดยมี  ขอ้บ่งช้ี
ทางการแพทยช์ดัเจนวา่ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพ
ถาวรส้ินเชิง หรือในกรณีท่ีไม่มีขอ้บ่งช้ีทางการแพทย ์แต่ตกเป็น
บุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือนนบัแต่
วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั
  

ส าหรับมือสองขา้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั้งแต่ ขอ้เทา้ หรือ
สูญเสียสายตาสองขา้ง 

100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 

100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง 

100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง 

60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ 

60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 

60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับสายตาหน่ึงขา้ง 

  บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น 

ตลอดระยะเวลาประกนัภยั บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับผลท่ีเกิดข้ึนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี
รวมกนัไม่เกินจ านวนเงินดงัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หากบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลง
คุ้มครองน้ียงัไม่เต็มจ านวนเงินเอาประกันภยั บริษทัจะยงัคงให้ความคุ้มครองจนส้ินสุดระยะเวลาเอา
ประกนัภยัเท่ากบัจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีเหลืออยูเ่ท่านั้น 

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเสียชีวติ การสูญเสียอวัยวะ สูญเสีย
สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุเท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สูญเสียสายตา หรือทุพพล
ภาพถาวรส้ินเชิง โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง  

ารสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาใหห้ายไดต้ลอดไป 
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1. กรณกีารสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุ 
1.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
1.2 ใบรายงานแพทยท่ี์ยนืยนัการสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง (ถา้มี) 
1.3 ส าเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
1.4 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 
1.5 เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี)  

2. กรณกีารเสียชีวติเน่ืองจากอุบัติเหตุ 
2.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2.2 ใบมรณบตัร 
2.3 ส าเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ 
2.4 ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจ 
2.5 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั 
2.6 ส าเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
2.7 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์ 
2.8 เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 

 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้ 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สูญเสียสายตา หรือทุพพล
ภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุเท่าน้ัน) 

 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสียหรือความเสียหาย
อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุหรือทีเ่กดิขึน้ในเวลาดังต่อไปนี ้

 1.   การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน ้า ซ่ึงเกิดจาก
บาดแผลทีไ่ด้รับมาจากอุบัติเหตุ 

2. การแท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรน้ัน เป็นผลมาจากอุบัติเหตุโดยตรง 
3. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะที่ผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด 

รวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึน้หรือก าลังลง
หรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน เล่นบันจีจ๊ั้มพ์ ปีนหรือไต่เขาที่ ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย ด าน ้าที่ต้องใช้
ถังอากาศ และ เคร่ืองช่วยหายใจใต้น า้ 
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4. ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขึ้นหรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที่มิได้     
จดทะเบียนเพือ่บรรทุกผู้โดยสารและมิได้เป็นสายการบินพาณชิย์ 

5. ขณะผู้เอาประกนัภัยก าลงัขับข่ีหรือปฏิบัติหน้าทีเ่ป็นพนักงานประจ าอากาศยานใดๆ 
6. ขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะที่ถูกจับกุม หรือ

หลบหนีการจับกุม 
7. ขณะที่ผู้เอาประกันภัยท างานในสถานที่ที่มีความเส่ียงสูง หรืองานใช้แรงงาน ใช้

เคร่ืองจักรกล 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
2. การรักษาพยาบาล เน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 

 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองหากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจ็บจากอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยท่ี
เกิดข้ึนอย่างกะทนัหันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทางจนเป็นเหตุให้ตอ้ง
ไดรั้บการรักษาพยาบาล ไม่วา่จะในฐานะผูป่้วยในหรือผูป่้วยนอก บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับค่าใชจ่้าย
ท่ีจ  าเป็นและสมควรซ่ึงเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทาง
การแพทยต์ามจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 

ทั้งน้ี หากผูเ้อาประกนัภยัมีความจ าเป็นตอ้งได้รับการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองหรือการติดตาม
อาการในประเทศไทยหลงัจากท่ีกลบัจากการเดินทาง โดยจ ากดัระยะเวลาขอรับการรักษาพยาบาลดงัน้ี 

1. กรณีผูเ้อาประกนัภยัไม่เคยรับการรักษาพยาบาลส าหรับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยดงักล่าว
ในต่างประเทศมาก่อน ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งขอรับการรักษาพยาบาลในประเทศไทยภายใน 24 ชัว่โมงนบัจาก
วนัท่ีเดินทางกลบัถึงประเทศไทย และการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองเช่นวา่นั้นตอ้งไม่เกิน…......วนั (บริษัทระบุ
ได้สูงสุดไม่เกิน 14 วัน) นบัจากวนัท่ีไดรั้บการรักษาพยาบาลเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย และจ านวนเงิน
สูงสุดท่ีบริษทัจะชดใช้ส าหรับการรักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยน้ีไม่เกินร้อยละสิบ (10) ของ
จ านวนเงินเอาประกนัภยั  

2. กรณีท่ีผูเ้อาประกันภยัได้รับการรักษาพยาบาลตั้งแต่อยู่ในต่างประเทศผูเ้อาประกันภยัมี
ก าหนดเวลา…..... วนั (บริษัทระบุได้สูงสุดไม่เกิน 14 วัน) นบัจากวนัท่ีเดินทางกลบัมาถึงประเทศไทยท่ีจะ      
รับการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองในประเทศไทย และจ านวนเงินสูงสุดท่ีบริษัทจะชดใช้ส าหรับการ
รักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยน้ีไม่เกินร้อยละสิบ (10) ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั อยา่งไรก็ตาม 
เง่ือนไขในข้อน้ีจะไม่น ามาใช้ในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภัยได้รับอุบัติเหตุหรือจ าเป็นต้องเคล่ือนยา้ยมาท่ี
ประเทศไทยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินตามขอ้ตกลงคุม้ครอง “การเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาล
ฉุกเฉินหรือการเคล่ือนยา้ยกลบัประเทศ” (ถา้มี) 

ค่าใช้จ่ายทีคุ้่มครอง มีดังต่อไปนี ้
1. ค่าแพทยต์รวจรักษา 
2. ค่ายาและสารอาหารทางเส้นเลือด ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่าใชจ่้าย

ในการแยก จดัเตรียมและวเิคราะห์เพื่อการใหโ้ลหิต หรือส่วนประกอบของโลหิต ค่าตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการและพยาธิวทิยา ค่าตรวจวนิิจฉยัทางรังสีวทิยา ค่าตรวจวนิิจฉยัโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ 
รวมถึงค่าแพทยอ่์านผล ค่าใช้จ่ายในการใช้หรือให้บริการ อุปกรณ์ของใช้และเคร่ืองมือ
ทางการแพทยน์อกห้องผา่ตดั วสัดุส้ินเปลืองทางการแพทย ์ (เวชภณัฑ์ 1) ค่าห้องผา่ตดั และ
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อุปกรณ์ในหอ้งผา่ตดั ไม่รวมถึงการจา้งพยาบาลพิเศษระหวา่งท่ีพกัรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล 
หรือสถานพยาบาลเวชกรรมในฐานะผูป่้วยใน 

3. ค่าบริการรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉินส าหรับการเคล่ือนยา้ยผูเ้อาประกันภยัไปหรือมาจาก
โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม ดว้ยเหตุผลทางการแพทยต์ามความจ าเป็นทาง
การแพทย ์

4. ค่ายากลบับา้น ตามความจ าเป็นทางการแพทยไ์ม่เกินกวา่สิบส่ีวนั (14 วนั) 
5. ค่าห้องพกัผูป่้วยหนัก หรือห้องผูป่้วยเด่ียวมาตรฐาน รวมถึงค่าอาหารท่ีโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลเวชกรรมจดัใหส้ าหรับผูป่้วย และค่าการพยาบาลประจ าวนั   

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาล เน่ืองจากการบาดเจ็บ
หรือการเจ็บป่วยเท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

การเรียกร้องผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่
บริษทัภายในสามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือวนัท่ี
ไดรั้บการรักษาพยาบาลจากคลินิก โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวนิิจฉยัและการรักษา 
3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
4. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/ หรือหลกัฐานการเดินทาง 
5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใช้จ่ายต้องเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบบัและบริษทัจะคืน
ตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรองยอดเงินท่ีจ่ายไป เพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยัไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยั
รายอ่ืนหากผูเ้อาประกันภัยได้รับการชดใช้จากสวสัดิการของรัฐหรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการ
ประกนัภยัอ่ืนมาแล้ว ให้ผูเ้อาประกันภยัส่งส าเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีได้รับการชดใช้จาก
สวสัดิการของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากบริษทั 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการรักษาพยาบาล เน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บป่วยเท่าน้ัน) 

การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการ
บาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วย (รวมทั้งภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผดิปกติทีเ่กดิจาก 
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1. สภาพทางการแพทย์ที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย (Pre-existing Condition) การ
บาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ก าลังเป็นอยู่หรือมีอาการก าเริบของโรคที่สืบเน่ืองจากสภาพทางการแพทย์ที่
เป็นอยู่ 

2. การตรวจรักษาหรือการแก้ไขภาวะความบกพร่องของร่างกายที่ เป็นมาแต่ก าเนิด  
(Congenital) หรือปัญหาด้านพฒันาการ หรือโรคทางพนัธุกรรม 

3. การตรวจสุขภาพทั่วไป การพักฟ้ืน หรือการพักเพื่อการฟ้ืนฟูหรือการรักษาโดยวิธีให้พัก
อยู่เฉยๆ การตรวจวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเข้ารักษาในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิก การตรวจวินิจฉัยการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย กา รรักษาหรือตรวจ
วเิคราะห์เพือ่หาสาเหตุ ซ่ึงไม่ใช่ความจ าเป็นทางการแพทย์ หรือไม่เป็นมาตรฐานทางการแพทย์ 

4. การรักษาเพื่อความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือ
การรักษาเพื่อแก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การผ่าตัดตกแต่ง (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัด
ตกแต่งทีจ่ าเป็นต้องกระท าอนัเป็นผลจากการเกิดอุบัติเหตุที่ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยนี ้
เพือ่ให้อวยัวะดังกล่าวสามารถกลบัมาท างานได้อย่างเดิม 

5. การรักษาใดๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ แท้งบุตร การคลอดบุตร โรคแทรกซ้อนจากการ
ตั้งครรภ์ การแก้ไขปัญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวิเคราะห์และการรักษา) การท าหมันหรือการ
คุมก าเนิด 

6. การตรวจรักษาโรค อาการ หรือภาวะที่เกี่ยวกับภาวะทางจิตประสาท  โรคทางจิตเวช หรือ
ทางพฤติกรรมหรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ รวมถึงสภาวะสมาธิส้ัน ออธิสซึม ภาวะเครียด วิกลจริต 
ความผดิปกติของการกนิหรือความวติกกงัวล รวมถึงการติดสารเสพติด หรือโรคทางพนัธุกรรม 

7. โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 

8. การตรวจรักษา หรือการป้องกัน การใช้ยา หรือสารต่างๆ เพื่อชะลอการเส่ือมของวัย หรือ
การให้ฮอร์โมนทดแทนในวัยใกล้หมดหรือหมดระดู การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในหญิง หรือชาย การ
รักษาความผดิปกติทางเพศ และการแปลงเพศ 

9. การตรวจรักษาความผดิปกติเกีย่วกบัสายตา การท าเลสิค ค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์เพื่อช่วย
ในการมองเห็นหรือการรักษาความผดิปกติของการมองเห็น 
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10. การรักษาหรือการบ าบัดการติดยาเสพติดให้โทษ  บุหร่ี สุรา หรือสารออกฤทธ์ิต่อจิต
ประสาท 

11. การรักษาพยาบาล การตรวจรักษา ที่ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบันรวมถึงการรักษา
แพทย์ทางเลือก (Alternative Treatment) เช่น การฝังเข็ม ธรรมชาติบ าบัด การรักษาโดยการนวดและการ
กดจุด (Chiropractic) เป็นต้น 

12. กาย–อุปกรณ์เทียมทุกชนิด ได้แก่ ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยิน (Hearing Aid) 
เคร่ืองช่วยการพูด (Speech Device) เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด 

13. การตรวจรักษา หรือผ่าตัดเกี่ยวกับการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก การท าฟันปลอม 
การครอบฟัน การรักษารากฟัน อุดฟัน การจัดฟัน ขูดหินปูน ถอนฟัน การใส่รากฟันเทียม ยกเว้นในกรณีที่
จ าเป็นอนัเน่ืองจากการบาดเจ็บโดยอุบัติเหตุ หรือเพือ่บรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ทั้งนี้ไม่รวมถึงการ
บูรณะฟัน  การรักษารากฟัน หรือใส่รากเทียม การจัดฟัน การครอบฟัน การขูดหินปูน การอุดฟัน หรือการ
ใส่ฟันปลอม 

14. การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือป่วยไข้อันเกิดขึ้นเพื่อหวังผลก าไรจาก
กรมธรรม์ประกนัภัย 

15. ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลที่เกิดจากแพทย์ที่เป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือ
เป็นบิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้เอาประกนัภัย 

16. การปลูกฝีหรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
ภายหลังการถูกสัตว์ท าร้าย และวัคซีนป้องกันบาดทะยักภายหลังได้รับบาดเจ็บที่ได้รับความคุ้มครองตาม
กรมธรรม์ประกนัภัยฉบับนี้ 

17. การตรวจรักษาที่ยังอยู่ในระหว่างทดลอง การตรวจหรือการรักษาโรคหรืออาการหยุด
หายใจขณะหลบั การตรวจหรือการรักษาความผดิปกติของการนอนหลบั การนอนกรน 

18. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัย แข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุก
ชนิด รวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่ การโดดร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึน้หรือ
ก าลงัลงหรือขณะโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน เล่นบันจี้จ๊ัมพ์ ปีนหรือไต่เขาที่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย 
ด าน า้ทีต้่องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น า้ 
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19. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะผู้เอาประกนัภัยก่ออาชญากรรม หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนี
การจับกุม 

20. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขึ้นหรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ใน
อากาศยานทีม่ิได้จดทะเบียนเพือ่บรรทุกผู้โดยสาร และมิได้ประกอบการโดยสารการบินพาณชิย์  

21. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะผู้เอาประกนัภัยก าลงัขับข่ี หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ า
อากาศยานใดๆ 

22. ขณะที่ผู้เอาประกันภัยท างานในสถานที่ ที่มีความเส่ียงสูง หรืองานใช้แรงงาน ใช้
เคร่ืองจักรกล 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
3.  การเคลือ่นย้ายเพือ่การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการเคลือ่นย้ายกลบัประเทศไทย 
 

ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครอง หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
กะทนัหนัและไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งการเดินทาง โดยความบาดเจ็บทางร่างกายหรือ
การเจ็บป่วยนั้นเกิดจากสาเหตุท่ีได้รับความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ี  และจ าเป็นตอ้ง
เคล่ือนยา้ยผูเ้อาประกนัภยัดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมกบัความจ าเป็นตามความเห็นหรือค าแนะน าของบริษทั หรือ
หน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือแพทยผ์ูดู้แลรักษา เพื่อท าการรักษาทางการแพทยท่ี์เหมาะสม หรือเพื่อน าผู ้
เอาประกนัภยักลบัสู่ประเทศไทย บริษทัจะรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ยตามท่ีหน่วยงานช่วยเหลือ
ฉุกเฉินเรียกเก็บกบับริษทั  ทั้งน้ี ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
 กรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการบาดเจบ็ในถ่ินทุรกนัดาร  ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของผูเ้อา
ประกนัภยัควรติดต่อแพทยท์อ้งถ่ินเพื่อรับการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ (First Aid) หลงัจากนั้น หน่วยงาน
ช่วยเหลือฉุกเฉินจะเป็นผูพ้ิจารณาวธีิจะเคล่ือนยา้ยผูเ้อาประกนัภยัต่อไป 
 ค่ารักษาพยาบาลเบ้ืองต้น (First Aid) ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงคุ้มครองการ
รักษาพยาบาล 

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาล
ฉุกเฉิน หรือการเคลือ่นย้ายกลบัประเทศไทยเท่าน้ัน) 

บริษทั และ/หรือหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินจะเป็นผูพ้ิจารณา 

1. การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของผูเ้อาประกนัภยั เป็นการบาดเจ็บสาหสัหรือการเจ็บป่วยหนกั
ท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเคล่ือนยา้ยทางการแพทยฉุ์กเฉิน 

2. สถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั 

3. วธีิท่ีเหมาะสมต่อการเคล่ือนยา้ยหรือการส่งกลบัประเทศถ่ินฐาน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้เท็จจริงหรือ
ขอ้มูลแวดลอ้มท่ีบริษทั และ/หรือหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินไดรั้บในขณะนั้น 

4. ผูเ้อาประกันภยั หรือตวัแทนของผูเ้อาประกนัภยัต้องแจ้งบริษทั หรือหน่วยงานช่วยเหลือ
ฉุกเฉินทราบโดยไม่ชกัชา้ 

 

 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
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การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน
สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีเกิดสิทธิเรียกร้องผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยั โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อา
ประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการ
เคลือ่นย้ายกลบัประเทศไทยเท่าน้ัน) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิด
จากสาเหตุ  ดังต่อไปนี ้

1. ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการได้รับบริการซ่ึงผู้เอาประกันภัยไม่ต้องรับผิดชอบ หรือค่าใช้จ่ายที่
รวมอยู่ในค่าเดินทางหรือค่าบริการท่องเทีย่ว 

2. ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้รับการอนุมัติล่วงหน้าหรือจัดให้มีขึน้โดยหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉิน เว้น 
แต่กรณีผู้ที่เอาประกันหรือบุคคลที่เดินทางไปด้วยกันกับผู้เอาประกันภัยไม่สามารถแจ้งบริษัท หรือ
หน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินให้ทราบได้ เน่ืองจากสาเหตุที่อยู่นอกเหนือความควบคุมของผู้เอาประกันภัย 
หรือบุคคลทีเ่ดินทางไปด้วยกนักบัผู้เอาประกนัภัย 
 ในกรณนีี ้บริษัทจะจ่ายคืนค่าใช้จ่ายทีผู้่เอาประกนัภัยได้ส ารองจ่ายไปก่อน เป็นจ านวนเงินตาม
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง แต่ไม่เกินกว่าค่าบริการที่บริษัท และ /หรือหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินที่ได้รับมอบ
อ านาจจากบริษัท เรียกเก็บจากบริษัทส าหรับการให้บริการที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน และไม่เกินจ านวน
เงินเอาประกนัภัยทีร่ะบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
4. ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศ 

 
ความคุ้มครอง 

 การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตภายในสามสิบวนั (30 วนั) นบั
จากวนัท่ีเกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนอย่างกะทนัหันและไม่สามารถคาดการณ์ได ้ ซ่ึงเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการเดินทาง โดยความสูญเสียนั้นเกิดจากสาเหตุท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบั
น้ี  
 บริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายในการท าศพและค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ าเป็นในการจดัการเก่ียวกบัศพ ไดแ้ก่ 
ค่าหีบศพ การดองศพ การฌาปนกิจศพ ณ สถานท่ีท่ีเสียชีวิต ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิัของผูเ้อา
ประกนัภยักลบัประเทศไทย (หรือประเทศอ่ืนท่ีไดร้ะบุชดัแจง้ไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั) โดยบริษทั 
หรือหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากบริษทั และเรียกเก็บค่าใชจ่้ายโดยตรงกบับริษทั ทั้งน้ี 
ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออัฐิกลับประเทศ
เท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน
สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีเกิดสิทธิเรียกร้องผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยั โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อา
ประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศเท่าน้ัน) 
การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิด

จากสาเหตุ  ดังต่อไปนี ้
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1. ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้รับการอนุมัติล่วงหน้าจากหน่วยงานช่วยเหลอืฉุกเฉิน หรือ หน่วยงาน 
ช่วยเหลอืฉุกเฉินไม่ได้ให้เป็นผู้จัดหาให้ 

2.   ค่าใช้จ่ายในการฌาปนกจิ ทั้งโดยการฝังหรือการเผา หรือการขนย้ายศพของผู้เอา- 
ประกนัภัยทีเ่สียชีวติกลบัสู่ประเทศถิ่นฐาน 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
5. ความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

 
ค าจ ากคัดวามเพิม่เติม 
บุคคลภายนอก  บุคคลใดๆ นอกเหนือจากญาติใกล้ชิดหรือบุคคลในครอบครัวของผูเ้อา

ประกนัภยั บุคคลท่ีอยู่ดว้ยกนักบัผูเ้อาประกนัภยั ลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยั
ขณะอยู่ในระหว่าง ทางการท่ีจ้าง และบุคคลผูร่้วมเดินทางด้วยกับผูเ้อา
ประกนัภยั 

 
ความคุ้มครอง 
 การประกันภัยน้ีให้ความคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกของผู ้เอา
ประกนัภยัโดยอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทางตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั โดย
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามจ านวนความเสียหายท่ีแทจ้ริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไว้
ในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัส าหรับผลของความเสียหายดงัต่อไปน้ี 
 

1. การเสียชีวติหรือความบาดเจบ็ทางร่างกายของบุคคลภายนอกอนัสืบเน่ืองหรือเป็นผลมาจาก 
 อุบติัเหตุจากผูเ้อาประกนัภยั 

2.  ความสูญเสียหรือความเสียหายของทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกอนัสืบเน่ืองหรือเป็นผลมา 
  จากอุบติัเหตุจากผูเ้อาประกนัภยั 

 
เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม   (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายต่อ
บุคคลภายนอกเท่าน้ัน) 

1.  หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยัในการเรียกร้องค่าทดแทน  
 ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการเรียกร้องค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง 

1.1 แจง้ใหบ้ริษทัทราบโดยไม่ชกัชา้ 
  1.2  ส่งต่อใหบ้ริษทัทนัทีเม่ือไดรั้บหมายศาลหรือค าสั่งหรือค าบงัคบัของศาล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 

การท่ีผูเ้อาประกันภัยถูกฟ้องร้องให้ต้องรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก ตาม
ขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี 

1.3  ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นการตกลงจ่ายหรือยอมรับผิดต่อบุคคลภายนอก หรือ 
บุคคลอ่ืน หรือผูเ้สียหาย หรือกระท าการท่ีอาจก่อให้เกิดหรือก่อให้เกิดการฟ้องร้อง หรือ
ต่อสู้คดีโดยไม่ไดรั้บการยินยอมเป็นหนงัสือจากบริษทั เวน้แต่บริษทัมิไดจ้ดัการต่อการ
เรียกร้องนั้นในเวลาอนัสมควรนบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูเ้อาประกนัภยั 

   1.4  ส่งรายละเอียดและช่วยเหลือตามความจ าเป็น เพื่อใหบ้ริษทัตกลงชดใชค้่าทดแทนหรือต่อสู้ 
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                          ขอ้เรียกร้องใดๆหรือท าการฟ้องร้องคดี 
 2.  หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยัในการจดัการป้องกนั 
  ผูเ้อาประกันภยัต้องป้องกันหรือจดัให้มีการป้องกันตามสมควรเพื่อมิให้เกิดอุบติัเหตุและ    

ตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมายและขอ้บงัคบัของเจา้หนา้ท่ีราชการ 
  3.  หนา้ท่ีในการรักษาสิทธิของบริษทัเพื่อการรับช่วงสิทธิ 
  โดยค่าใชจ่้ายของบริษทั ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งกระท าทุกอยา่งเท่าท่ีจ  าเป็นหรือเท่าท่ีบริษทัร้อง
ขอให้ท าตามสมควรไม่ว่าก่อนหรือหลงัการรับค่าทดแทนจากบริษทั เพื่อรักษาสิทธิของบริษทัในการรับช่วง
สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากบุคคลภายนอก 
 4.  สิทธิของบริษทั 
   บริษทัมีสิทธิเขา้ด าเนินการต่อสู้คดี และมีสิทธิท าการประนีประนอมในนามของผูเ้อาประกนัภยั
ต่อการเรียกร้องใดๆ  
 5.  การเฉล่ียความรับผดิ 
  ถ้าในขณะท่ีเกิดเหตุซ่ึงเป็นผลให้มีการเรียกร้องค่าทดแทนมีการประกนัภยัอ่ืนคุม้ครองถึง 
ความรับผิดอย่างเดียวกนั บริษทัจะรับผิดต่อค่าเสียหาย  ค่าด าเนินคดีและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ไม่เกินอตัราส่วน
ของบริษทั ส าหรับจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเก่ียวกบัความรับผดินั้น 
 
ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกเท่าน้ัน) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอกอันเกิดจาก
หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. ความสูญเสียหรือความเสียหายรวมถึงการบาดเจ็บของบุคคลทีไ่ม่ใช่บุคคลภายนอก 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินซ่ึงเป็นของผู้เอาประกันภัยเอง หรือที่อยู่ใน 

การครอบครอง หรือการควบคุมของผู้เอาประกนัภัย 
3. ความสูญเสียหรือความเสียหายทีเ่กีย่วกับความรับผิดซ่ึงเกิดจากสัญญาที่ผู้เอาประกันภัยท าขึน้ 

ซ่ึงถ้าไม่มีสัญญาดังกล่าวความรับผดิของผู้เอาประกนัภัยจะไม่เกดิขึน้ 
4. ความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับผู้เอาประกันภัยซ่ึงกระท าโดยจงใจ เจตนา 

หรือการกระท าทีผ่ดิกฎหมายของผู้เอาประกนัภัย 
5. ความสูญเสียหรือความเสียหาย เน่ืองจากการมีกรรมสิทธ์ิ การครอบครอง ยานพาหนะทุกชนิด

ทีขั่บเคลือ่นด้วยเคร่ืองยนต์ รวมทั้งเคร่ืองจักรหรือยานใดๆ ที่ดันหรือลากโดยเคร่ืองยนต์ อากาศยาน อาวุธปืน สัตว์
เลีย้ง ทีด่ิน หรืออาคาร หรือเกดิจากความประมาทเลนิเล่อในการควบคุมดูแล 

6. ความรับผดิทางการค้าหรือวชิาชีพ หรือความบกพร่องในการประกอบธุรกจิ 
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7. ความสูญเสียหรือความเสียหายจากการกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะที่อยู่ในสภาพ     
การผิดปกติทางจิตใจ ระบบประสาท การวิกลจริต รวมถึงขณะที่ผู้เอาประกันภัยมีส่วนร่วมทะเลาะวิวาท หรือมี
ส่วนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
6.  การยกเลกิการเดินทาง 

ความคุ้มครอง 

บริษทัจะชดใช้ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัส าหรับการสูญเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ/หรือ
ค่าท่ีพกัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายไปล่วงหน้าซ่ึงไม่สามารถเรียกคืนไดจ้ากท่ีใดสืบเน่ืองจากการยกเลิกการ
เดินทางท่ีวางแผนไวห้ลงัจากท่ีการประกนัภยัน้ีมีผลบงัคบัแลว้ และการยกเลิกการเดินทางนั้น เกิดข้ึนภายใน
สามสิบ (30) วนั ก่อนวนัเร่ิมตน้ของการเดินทาง ซ่ึงเป็นผลมาจาก 

1. การเสียชีวิต ความบาดเจ็บสาหสั หรือการเจ็บป่วยรุนแรงอนัมีผลคุกคามต่อชีวิต ของผูเ้อา
ประกนัภยัหรือของคู่สมรส บุตร บิดามารดาของผูเ้อาประกนัภยัหรือของคู่สมรส ปู่ ย่าตา
ยายของผูเ้อาประกนัภยัหรือของคู่สมรส พี่นอ้งของผูเ้อาประกนัภยั หรือของคู่สมรส ทั้งน้ี 
บริษทัตอ้งไดรั้บใบมรณบตัรจากพนกังานผูมี้อ านาจ หรือค าแนะน าท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
จากแพทยผ์ูใ้ห้การดูแล เพื่อยืนยนัถึงสาเหตุในการท่ีจะยกเลิกการเดินทางเ น่ืองจากการ
บาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยนั้นมีผลคุกคามต่อชีวติ 

2. การตอ้งไปเป็นพยานศาลของผูเ้อาประกนัภยัท่ีเกิดข้ึนในระหว่างระยะเวลาคุม้ครองตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยัซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัไม่ทราบมาก่อนท่ีจะไดมี้การเอาประกนัภยัน้ี 

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลกิการเดินทางเท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน
สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุยกเลิกการเดินทาง โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้อง ค่าทดแทน ท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง  
3. ใบมรณะบตัรจากพนกังานผูมี้อ านาจ หรือค าแนะน าท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากแพทยผ์ูใ้ห้การ

ดูแลผูเ้อาประกนัภยัเพื่อยืนยนัถึงสาเหตุในการท่ีจะยกเลิกการเดินทางเน่ืองจากการบาดเจ็บ
หรือเจบ็ป่วยนั้นมีผลคุกคามต่อชีวติ 

4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 
 
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้
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ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลกิการเดินทางเท่าน้ัน) 

บริษัทจะไม่จ่ายค่าทดแทนส าหรับ 

1) สาเหตุใดๆ ทีผู้่เอาประกนัภัยทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกนัภัยนี ้

2) การรักษาอาการเร้ือรัง สภาวะ หรือการเจ็บป่วยใด ๆ ที่เป็นสภาพทางการแพทย์ที่เป็นมาก่อนวันที่
ท าประกนัภัย รวมถึงอาการ หรือภาวะแทรกซ้อนทีอ่าจมีขึน้ภายหลงัด้วย  

3) การรักษาโรคทางจิตหรืออาการทางจิตทุกชนิด 

4) ความสูญเสียทีเ่กดิขึน้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมจาก ข้อบังคับหรือการควบคุมของรัฐบาล  

5) การล้มละลาย การเลิกกิจการ หรือการผิดสัญญาของบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวหรือบริษัทขนส่งที่ท า
ให้การเดินทางต้องถูกยกเลกิ   

6) ค่าใช้จ่ายที่จะได้รับการชดใช้หรือคืนเงินโดยโรงแรม บริษัทขนส่ง หรือบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว 
หรือผู้ให้บริการการเดินทาง และ/หรือทีพ่กั 

7) บริษัทจะไม่จ่ายทดแทนส าหรับการเรียกร้องที่เกิดขึ้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมจาก ในส่วนของ 
หรือ เน่ืองจาก 

7.1  ความสูญเสียหรือความเสียหายทางธุรกิจ ภาระผูกพันทางธุรกิจ 
หรือหน้าที่ความผูกพันของผู้เอาประกันภัย หรือสมาชิกใน
ครอบครัวของผู้ประกนัภัย 

7.2 ความสูญเสีย หรือความเสียหายต่อสิทธิพิเศษในการเดินทางของผู้
เอาประกนัภัย 

7.3 การกระท าที่ผิดกฎหมายของผู้เอาประกันภัยหรือผู้เอาประกันภัย
ถูกด าเนินคดีอาญา  

7.4 ผู้เอาประกันภัยมิได้แจ้งบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว / ผู้จัดทัวร์ หรือผู้
ให้บริการขนส่งหรือทีพ่กั ในทนัททีีท่ราบว่ามีความจ าเป็นที่จะต้อง
ยกเลิกการเดินทางที่จัดเตรียมไว้ เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่ามีเหตุจ าเป็น
อันสมควรจึงไม่อาจแจ้งให้บริษัททราบในทันทีได้ แต่ได้แจ้ง
โดยเร็วทีสุ่ดเท่าทีก่ระท าได้แล้ว 

 
 
 
 
 



 

Page 31 of 63 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
7.  (7A)ความล่าช้าในการเดินทาง (แบบเหมาจ่าย) 

 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากก าหนดการเดินทางโดยเคร่ืองบิน หรือเรือเดินสมุทร 
หรือรถไฟของผูเ้อาประกนัภยัตอ้งล่าชา้ออกไปจากก าหนดการเดินทางตามปกติท่ีระบุไวใ้นตารางการบิน
หรือตารางการเดินเรือ หรือตารางการเดินรถไฟเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย…6… ชัว่โมงติดต่อกนั  

1. สภาพอากาศไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง จนเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการขนส่งทางเคร่ืองบิน 
หรือเรือเดินสมุทร หรือรถไฟเล่ือนการเดินทางออกไป เพื่อความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 

2. การบกพร่อง หรือการท างานผิดพลาด การช ารุดเสียหาย การขดัขอ้งของระบบกลไกหรือ
ระบบไฟฟ้าของเคร่ืองจกัรของอุปกรณ์การบิน เรือเดินสมุทร หรือรถไฟ 

3. การประทว้ง หรือการนดัหยุดงาน ของลูกจา้งผูป้ระกอบการขนส่งทางเคร่ืองบิน หรือของท่า
อากาศยาน  หรือของเรือเดินสมุทร หรือรถไฟ 

ทั้งน้ี ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแสดงหลกัฐานท่ีระบุระยะเวลา และสาเหตุการเดินทางล่าชา้ ท่ีออก
โดยผูข้นส่ง โดยบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับการเดินทางล่าชา้ตามจ านวนเงินเอาประกนัภยั ให้แก่ผูเ้อา
ประกนัภยัส าหรับการเดินทางล่าชา้ทุกๆ…6… ชัว่โมง (ถา้มี) ท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั แต่ไม่
เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั   

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความล่าช้าในการเดินทาง (แบบเหมาจ่าย) 
เท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน

สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุเดินทางล่าชา้   โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. หลกัฐานท่ีระบุระยะเวลา และสาเหตุการเดินทางล่าชา้  ท่ีออกโดยผูข้นส่ง 
4. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้ 
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ข้อยกเว้นเพิม่เติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความล่าช้าในการเดินทาง(แบบเหมาจ่าย) เท่าน้ัน) 

บริษัทจะไม่จ่ายค่าทดแทนส าหรับการเรียกร้องที่เกิดขึน้ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อมจากใน
ส่วนของ หรือเน่ืองจาก 
 1. การที่ผู้เอาประกันภัยไม่ไปรับการตรวจบัตรโดยสารก่อนขึ้นเคร่ืองบิน เรือเดินสมุทร 
หรือรถไฟ ตามเวลาที่ก าหนดในรายละเอียดของการเดินทางที่ได้ใ ห้ไว้กับผู้เอาประกันภัย และไม่สามารถ
น ามาซ่ึงหนังสือรับรองเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัทขนส่งหรือตัวแทนที่รับผิดชอบในส่วนของจ านวน
ช่ัวโมงทีเ่กดิการล่าช้าและเหตุผลของการล่าช้าน้ัน 

2.      การนัดหยุดงานหรือกรณพีพิาททางอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการขนส่งทางเคร่ืองบิน 
หรือของท่าอากาศยาน หรือของเรือเดินสมุทร หรือรถไฟ ที่เกิดขึ้นอยู่ก่อนวันที่ผู้เอาประกันภัยซ้ือการ
ประกนัภัยนี ้

3. ความล่าช้าอนัเกดิจากการยกเลกิบริการของผู้ขนส่งโดยค าส่ังหรือค าแนะน าของรัฐบาล 
ของประเทศใดๆ 

 4.  การทีผู้่เอาประกนัภัยมาถึงสนามบิน หรือท่าเรือ หรือชานชาลารถไฟ สายกว่าเวลาตรวจ 
บัตรโดยสารก่อนขึ้นเคร่ือง (เว้นแต่การเดินทางมาล่าช้าน้ันเกิดจากการนัดหยุดงานหรือกรณีพิพาททาง
อุตสาหกรรม ของผู้ประกอบการขนส่งทางเคร่ืองบิน หรือของท่าอากาศยาน หรือของเรือเดินสมุทร หรือ
รถไฟ) 

5. ข้อบังคับ หรือกฎหมายของรัฐบาล การล่าช้า หรือการเปลีย่นแปลงของการเดินทางทีจ่อง 
ไว้ รวมถึง ความผิดพลาด การละเลย หรือการผิดสัญญา โดยผู้ให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงส่วนใดของการ
เดินทางทีจ่องไว้หรือไม่ว่าจะโดยบริษัทตัวแทนท่องเทีย่วหรือผู้จัดทวัร์ทีเ่ป็นผู้จองการเดินทางน้ัน 

6. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อสิทธิพเิศษในการเดินทางผู้เอาประกนัภัย 

 7.   ผู้เอาประกันภัยที่มิได้แจ้งบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว/ผู้จัดทัวร์หรือผู้ให้บริการขนส่ง   หรือ
ที่พัก ในทันทีที่ทราบว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องเดินทางล่าช้าจากตารางการเดินทางที่จัดเตรียมไว้เว้นแต่
พิสูจน์ได้ว่ามีเหตุจ าเป็นอันสมควรจึงไม่อาจแจ้งให้บริษัททราบในทันทีได้ แต่ได้แจ้งโดยเร็วที่สุดเท่าที่
กระท าได้แล้ว 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
8. (8A)การพลาดการต่อเที่ยวบิน (แบบเหมาจ่าย) 

 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากผูเ้อาประกนัภยัพลาดการต่อเท่ียวบินท่ีไดย้ืนยนัการ
เดินทางตามตารางการบินของผูข้นส่งแลว้ในขณะท่ีอยูใ่นต่างประเทศ ณ จุดท่ีตอ้งมีการเปล่ียนถ่ายล า ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากความล่าชา้ของเคร่ืองบินเท่ียวท่ีผูเ้อาประกนัภยัเดินทางมาถึงจุดเพื่อรอรับการถ่ายล า และไม่มี
เท่ียวบินอ่ืนท่ีจะใหผู้เ้อาประกนัภยัสามารถเดินทางทดแทนไดภ้ายในระยะเวลา…6… ชัว่โมง  หรือตามเวลา 
(ถา้มี) ท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั นบัแต่เวลาท่ีเคร่ืองบินของผูเ้อาประกนัภยัมาถึงจุดถ่ายล า 

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับการพลาดการต่อเท่ียวบินตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผู ้
เอาประกนัภยัส าหรับการพลาดการต่อเท่ียวบินทุกๆ…6... ชัว่โมง หรือตามเวลา (ถา้มี) ท่ีระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั   

เงื่อนไขทั่วไปและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อเที่ยวบิน (แบบเหมา
จ่าย) เท่าน้ัน) 
 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน
สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุพลาดการต่อเท่ียวบินโดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. หลกัฐานแสดงการพลาดการต่อเท่ียวบิน ท่ีออกโดยสายการบินพาณิชยห์รือผูข้นส่ง 
4. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

 
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้

ข้อยกเว้นเพิม่เติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อเทีย่วบิน) (แบบเหมาจ่าย) เท่าน้ัน) 

 บริษัทจะไม่จ่ายค่าทดแทนส าหรับการเรียกร้องที่เกิดขึน้ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อมจากใน
ส่วนของ หรือเน่ืองจาก 

1. ข้อบังคับ หรือกฎหมายของรัฐ การล่าช้า หรือการเปลีย่นแปลงของการเดินทางทีจ่องไว้ 
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 รวมถึง ความผิดพลาด การละเลย บกพร่อง หรือการผิดสัญญา โดยผู้ให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึง ส่วนใด
ของการเดินทางที่จองไว้ หรือไม่ว่าจะโดยบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวหรือผู้จัดทัวร์ที่เป็นผู้จองการเดินทาง
น้ัน 

2. ความล่าช้าอนัเกดิจากการยกเลิกบริการของผู้ขนส่งโดยค าส่ัง  หรือค าแนะน าของรัฐบาล 
ของประเทศใดๆ 

3. ผู้เอาประกนัภัยไม่ได้รายงานตัวกบัสายการบินภายในเวลาทีก่ าหนด 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
9. การลดจ านวนวนัเดินทาง 

 
ความคุ้มครอง 

การประกันภยัน้ีให้ความคุ้มครองกรณี หากจ านวนวนัเดินทางของผูเ้อาประกันภยัถูกลด
จ านวนลงภายหลงัจากไดเ้ร่ิมตน้เดินทางแลว้ เพราะสาเหตุ 

1. การเสียชีวิตความบาดเจ็บสาหัส หรือการเจ็บป่วยรุนแรงอนัมีผลคุกคามต่อชีวิต ของผูเ้อา
ประกนัภยัหรือของคู่สมรส บุตร บิดามารดาของผูเ้อาประกนัภยัหรือของคู่สมรส ปู่ ย่าตายาย
ของผูเ้อาประกนัภยัหรือของคู่สมรส พี่นอ้งของผูเ้อาประกนัภยั หรือของคู่สมรส ทั้งน้ี บริษทั
ตอ้งได้รับใบมรณะบตัรจากพนักงานผูมี้อ านาจ หรือค าแนะน าท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
แพทยผ์ูใ้หก้ารดูแลผูเ้อาประกนัภยัเพื่อยืนยนัถึงสาเหตุในการท่ีจะยกเลิกการเดินทางเน่ืองจาก
การบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยนั้นมีผลคุกคามต่อชีวติ 

2. ผูข้นส่งประกาศยกเลิกการเดินทางเน่ืองจากสภาพอากาศท่ีเลวร้ายจนไม่สามารถเดินทางได ้  

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการลด   
จ  านวนวนัเดินทางดงักล่าวท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายไปล่วงหน้าบางส่วนหรือทั้งหมดเพื่อเป็นค่ามดัจ าหรือ
จองล่วงหน้า ส าหรับ    ค่าเดินทางหรือค่าท่ีพกัท่ียงัไม่ไดใ้ช้บริการ หรือค่าปรับส าหรับการลดจ านวนวนั
เดินทางดงักล่าว ซ่ึงไม่สามารถเรียกร้องไดจ้ากการประกนัภยัอ่ืนหรือจากแหล่งอ่ืน ตามจ านวนความเสียหาย
ท่ีแทจ้ริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการลดจ านวนวนัเดินทางเท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน

สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุลดจ านวนวนัเดินทาง โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. เอกสารแสดงการลดจ านวนวนัการเดินทางของผูข้นส่งหรือหลกัฐานแสดงสาเหตุของการลด

จ านวนวนัการเดินทาง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

 
  การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้
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ข้อยกเว้นเพิม่เติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการลดจ านวนวนัเดินทางเท่าน้ัน) 

บริษัทจะไม่จ่ายค่าทดแทนส าหรับ 

1) สาเหตุใดๆ ทีผู้่เอาประกนัภัยทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกนัภัยนี ้

2) การรักษาอาการเร้ือรัง สภาวะ หรือการเจ็บป่วยใด ๆ ที่เป็นสภาพทางการแพทย์ที่เป็นมาก่อนวันที่
ท าประกนัภัย รวมถึงอาการ หรือภาวะแทรกซ้อนทีอ่าจมีขึน้ภายหลงัด้วย  

3) การรักษาโรคทางจิตหรืออาการทางจิตทุกชนิด 

4) ความสูญเสียที่เกิดขึ้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมจาก ข้อบังคับหรือการควบคุมของรัฐบาล การ
ล้มละลาย การเลิกกิจการ หรือการผิดสัญญาของบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวหรือบริษัทขนส่งที่ท าให้
การเดินทางต้องถูกยกเลกิ 

5) ค่าใช้จ่ายที่จะได้รับการชดใช้หรือคืนเงินโดยโรงแรม บริษัทขนส่ง หรือบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว 
หรือผู้ให้บริการการเดินทาง และ/หรือทีพ่กั 

6) บริษัทจะไม่จ่ายทดแทนส าหรับการเรียกร้องที่เกิดขึ้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมจาก ในส่วนของ
หรือเน่ืองจาก 

           6.1  ความสูญเสียหรือความเสียหายทางธุรกจิ ภาระผูกพนัทางธุรกจิ  
หรือหน้าทีค่วามผูกพนัของผู้เอาประกนัภัยหรือสมาชิกในครอบครัวของผู้
เอาประกนัภัย 

                 6.2               ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อสิทธิพเิศษในการเดินทางของผู้                            
                                     เอาประกนัภัย 

6.3              การกระท าทีผ่ดิกฎหมายของผู้เอาประกนัภัยหรือผู้เอาประกนัภัยถูกด าเนิน 
             คดีอาญา  

6.4                 ความบกพร่องของผู้เอาประกนัภัยทีม่ิได้แจ้งบริษัทตัวแทนท่องเทีย่ว / ผู้ 
               จัดทวัร์ หรือผู้ให้บริการขนส่งหรือทีพ่กั ในทนัททีีท่ราบว่ามีความจ าเป็นที ่   
               จะต้องยกเลกิการเดินทางทีจั่ดเตรียมไว้ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
10. (10B)การล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง (แบบจ่ายตามจริง)  

 
ความคุ้มครอง 

 การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครอง หากกระเป๋าเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัมาถึงล่าชา้เน่ืองจาก
ความผิดพลาดของผูข้นส่งเป็นเวลาเกินกวา่…6…ชัว่โมง หรือตามเวลา (ถา้มี) ท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั ภายหลงัจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัมาถึงจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัตาม
เวลาทอ้งถ่ิน 
 
 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งตวั หรือเคร่ืองใช้ส่วนตวัท่ีจ  าเป็น
เร่งด่วนของผูเ้อาประกนัภยัตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงให้แก่ผูเ้อาประกันภยั ทั้งน้ีไม่เกินจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง (แบบจ่าย
ตามจริง) เท่าน้ัน) 
 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน
สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้อง ค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบเสร็จรับเงินแสดงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนตามจริง 
3. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
4. หนงัสือยนืยนัความล่าชา้ท่ีออกโดยสายการบินหรือผูข้นส่ง 
1. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้
 

การรับช่วงสิทธิ   
  ในกรณีบริษัทจ่ายค่าทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัยแล้ว บริษัทจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อา
ประกนัภยัท่ีไดรั้บความคุม้ครองต่อบุคคลใด  ๆหรือองคก์รใด  ๆเฉพาะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ายค่าทดแทนไปในการน้ีผู ้
เอาประกนัภยัจะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบเอกสารต่างๆ  พร้อมด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อ
ป้องกันสิทธิทั้ งหลายเช่นว่านั้น และจะไม่กระท าการใดๆ อันเป็นท่ีเสียหายต่อสิทธิของบริษัท และผูเ้อา
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ประกนัภยัจะตอ้งไม่ด าเนินการฟ้องร้องหลงัจากเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคลท่ีท าให้เกิดการ
สูญเสียหรือความเสียหายเช่นวา่นั้น 
 
ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง (แบบเหมาจ่าย) เท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิด
จากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. ความล่าช้าของกระเป๋าเดินทางขณะอยู่ในประเทศไทยหรือภายหลังที่ผู้เอาประกันภัย
ส้ินสุดการเดินทางตามทีร่ะบุในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย 

2. ค่าใช้จ่ายทีผู้่ขนส่งได้จ่ายให้กบัผู้เอาประกนัภัยแล้ว  

 3.      การถูกริบ ถูกยดึ หรือกกัเกบ็กระเป๋าโดยศุลกากรหรือเจ้าหน้าทีส่นามบิน หรือพนักงานผู้ 
มีอ านาจตามกฎหมายของประเทศน้ันๆ  

4.    ค่าใช้จ่ายทีผู้่เอาประกนัภัยสามารถเรียกร้องจากสายการบินหรือผู้ขนส่งได้ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
11. การสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทาง 

 
ค าจ ากคัดวามเพิม่เติม 

ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากเกิดการสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/
หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋าเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั จากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดงัต่อไปน้ี 
ซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งการเดินทาง 
 

1. ความผิดพลาดในการขนส่งกระเป๋าเดินทางของผูข้นส่ง หรือการขนยา้ยกระเป๋าเดินทางท่ีอยู่
ภายใตก้ารควบคุมดูแลของพนกังานโรงแรม  และความเสียหายเช่นวา่น้ีตอ้งมีการรับรองเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรจากผูบ้ริหารของโรงแรมท่ีเกิดเหตุ หรือฝ่ายบริหารของผูข้นส่งนั้นๆ 
 

2. การชิงทรัพย ์การปล้นทรัพย ์หรือการด าเนินการใดๆ ในลกัษณะใช้ความรุนแรง โดยผูเ้อา
ประกนัภยัตอ้งแจง้ความต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ หรือแจง้ความต่อผูมี้อ  านาจ
หนา้ท่ีในทอ้งถ่ินนั้นภายในเวลายี่สิบส่ี (24) ชัว่โมงนบัจากเวลาท่ีเกิดเหตุ และผูเ้อาประกนัได้
น าบนัทึกประจ าวนัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ หรือหนงัสือรับแจง้จากผูมี้อ  านาจในทอ้งถ่ินนั้น ให้
บริษทัเพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ทั้งน้ี หากมีเหตุอนัสุดวิสัย 
ผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถแจง้ความต่อเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวได ้ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสีย
ไป หากแสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตุอนัสมควร แต่ไดก้ระท าโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีกระท าไดแ้ลว้ 

 
 บริษัทจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับการสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือ
ทรัพยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋าเดินทางท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้าก ผูผ้ลิต ผูข้นส่ง หรือ
โรงแรม หรือสถานท่ีพกัของผูเ้อาประกนัภยั หรือการรับประกนัภยัประเภทอ่ืน ให้ตามจ านวนความเสียหาย
ท่ีแทจ้ริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัในแต่ละรายการ (เช่น 1 ช้ิน หรือ 1 คู่ หรือ 1 ชุด เป็นตน้) ตามท่ี 
 
 
ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยั โดยบริษทัมีสิทธิจะพิจารณาจ่ายค่าทดแทนให้ตามวิธีใดวิธีหน่ึง 
ดงัต่อไปน้ี 

ทรัพย์สินส่วนตัว 
 

หมายถึง 
 
 
 

ทรัพย์สินของผูเ้อาประกันภยัท่ีน าติดตวัไปด้วยในการเดินทาง 
และทรัพย์สินนั้ นต้องถูกบรรจุอยู่ในกระเป๋าเ ดินทาง โดย
ทรัพยสิ์นนั้นมิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้เฉพาะน้ี 
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1. ซ่อมแซมตามความเสียหายท่ีแทจ้ริง หรือ 
2. จดัหาทรัพยสิ์นท่ีคลา้ยคลึงกนัมาทดแทน หรือ 
3. จ่ายเป็นเงินตามมูลค่าท่ีแทจ้ริง ณ ขณะเกิดความสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสิ์นนั้น   

 
 ทั้งน้ี หากกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางสูญหายหรือ
เสียหายภายหลงัจากการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี หักดว้ย
ความรับผดิส่วนแรกและจ านวนเงินท่ีบริษทัตอ้งจ่ายในขอ้ตกลงคุม้ครองการล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง (ถา้มี)  
 ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งกระท าทุกอย่างท่ีจ  าเป็นตามสมควร หรือตามท่ีบริษทัร้องขอ เพื่อรักษา
สิทธิของบริษทัในการรับช่วงสิทธิเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายจากบุคคลภายนอก 

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋า
เดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางเท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน

สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋าเดินทางสูญหาย
หรือเสียหาย โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้อง ค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ แลว้แต่กรณี 
4. เอกสารยืนยนัการสูญหายของผูข้นส่ง  ผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถานพ านกัท่ีผูเ้อาประกนัภยัพกั

ขณะท่ีเกิดความสูญเสียหรือความเสียหาย รวมทั้งเอกสารแสดงการจ่ายของผูข้นส่ง  ผูจ้ดัการ
หรือเจา้ของสถานพ านกันั้น  

5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้

 การประกนัภัยอืน่และการเฉลีย่ความรับผดิ 
    ถา้ในขณะท่ีเกิดความเสียหายข้ึนและปรากฏวา่ผูเ้อาประกนัภยัไดเ้อาประกนัภยัในความเสียหาย
เดียวกนัน้ีไวก้บับริษทัประกนัภยัอ่ืน ไม่วา่โดยผูเ้อาประกนัภยัเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนใดท่ีกระท าในนามของ      
ผูเ้อาประกนัภยั บริษทัจะร่วมเฉล่ียชดใช้ค่าทดแทนให้ไม่เกินกว่าส่วนเฉล่ียตามจ านวนเงินท่ีบริษทัไดรั้บ
ประกนัภยัต่อจ านวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั้งส้ิน แต่ไม่เกินกว่าจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีบริษทัได้รับ
ประกนัภยัไว ้
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 การรับช่วงสิทธิ   
    ในกรณีบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้ บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อาประกนัภยั
ท่ีได้รับความคุ้มครองต่อบุคคลใดๆ หรือองค์กรใดๆ เฉพาะในส่วนท่ีบริษทัได้จ่ายค่าทดแทนไป ในการน้ีผูเ้อา
ประกนัภยัจะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบเอกสารต่างๆ พร้อมด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกนั
สิทธิทั้งหลายเช่นวา่นั้น และจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหายต่อสิทธิของบริษทั และผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้ง
ไม่ด าเนินการฟ้องร้องหลงัจากเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคลท่ีท าให้เกิดการสูญเสียหรือความ
เสียหายเช่นวา่นั้น 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือ
ทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิด
จากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. ความรับผดิส่วนแรก ที่ผู้เอาประกนัภัยต้องรับผดิชอบตามทีร่ะบุไว้ในตารางกรมธรรม์ 
ประกนัภัย (ถ้ามี) 

2. กระเป๋าทีม่ีลกัษณะไม่ใช่กระเป๋าเดินทาง ได้แก่ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าถือ เป้เดินทาง 
หรือกระเป๋าที่มีลักษณะการใช้โดยทั่วไปมิใช่อย่างกระเป๋าเดินทาง อุปกรณ์ครัวเรือน โบราณวัตถุ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (รวมอุปกรณ์ส่วนควบและโปรแกรมข้อมูล) เคร่ืองประดับมีค่า ได้แก่ เพชร ทอง เงิน รวมถึง
เคร่ืองทอง เคร่ืองเงินทั้งปวง คอนแทคเลนส์ ฟันปลอม ขาแขนปลอม ใบหุ้น เอกสาร ตั๋วเงิน ธนบัตร เหรียญ
กษาปณ์ เงินสด เช็คเดินทาง ตั๋วเดินทาง และตั๋วท่องเทีย่ว ของทีร่ะลกึ อุปกรณ์ทีเ่ช่า หรือให้เช่า  

3. ความเสียหายหรือการถูกท าลายอนัเน่ืองมาจากการเส่ือมสภาพของกระเป๋าเดินทาง 
 และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทาง รวมทั้งความเสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ 
หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเน่ืองจากกระบวนการซ่ึงด าเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพื่อการซ่อมแซมท า
ความสะอาดหรือการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 

4. ความเสียหายทีเ่กดิจากการริบ ถูกยดึ หรือกกัเกบ็กระเป๋าของศุลกากรหรือเจ้าหน้าที ่
สนามบิน หรือพนักงานผู้มีอ านาจตามกฎหมายของประเทศน้ันๆ 

5. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อกระเป๋าเดินทางหรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋า 
เดินทางของผู้เอาประกันภัยที่ส่งไปล่วงหน้าก่อนวันเร่ิมต้นระยะเวลาเอาประกันภัย ส่ิงของที่ส่งทางพัสดุ
ไปรษณย์ี หรือส่งทางเรือ โดยมิได้ไปด้วยกนักบัผู้เอาประกนัภัย 
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6. ความเสียหายหรือสูญหายของกระเป๋าเดินทางหรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋า 
เดินทางของผู้เอาประกนัภัย ขณะถูกทิง้ไว้ในสถานทีส่าธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลมืทิง้ไว้บนยานพาหนะ 
ใดๆ หรือความสูญเสียที่เป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษาและป้องกันไว้ก่อน
ตามสมควรเพือ่ความปลอดภัยของทรัพย์สินน้ัน 

7. การสูญเสียของสินค้า หรือตัวอย่างสินค้า 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
12. การสูญหายหรือเสียหายของเงินสดและเช็คเดินทาง 

 
ค าจ ากคัดวามเพิม่เติม  
เงินสด หมายถึง ธนบตัรหรือเหรียญกษาปณ์ท่ีใชช้ าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย 
เช็คเดินทาง หมายถึง เช็คส าหรับเดินทางท่ีพึงจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ 

ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครอง หากเกิดการสูญหายหรือเสียหายของเงินสดและเช็คเดินทาง
ของผูเ้อาประกนัภยั จากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งการเดินทาง 
 

1. การโจรกรรมโดยปรากฏร่องรอยงดัแงะจากตูนิ้รภยัท่ีถูกล็อกไว ้ ภายในห้องพกัของโรงแรมท่ี
ผูเ้อาประกนัภยัไดล้งทะเบียนเขา้พกัในฐานะแขกของโรงแรม  

 
2. การชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการด าเนินการใดๆ ในลกัษณะใชค้วามรุนแรง 

 
เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือเสียหายของเงินสดและ
เช็คเดินทางเท่าน้ัน) 

1. ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ต่อผูบ้ริหารของโรงแรมท่ีพกั และแจง้ความต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจใน
ทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ หรือแจง้ความต่อผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในทอ้งถ่ินนั้นภายในเวลายี่สิบส่ีชัว่โมง (24 
ชัว่โมง) นบัจากเวลาท่ีเกิดเหตุ และผูเ้อาประกนัไดน้ าบนัทึกประจ าวนัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
หรือหนงัสือรับแจง้จากผูมี้อ  านาจในทอ้งถ่ินนั้น และเอกสารจากผูบ้ริหารของโรงแรมมาให้
บริษทัเพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ทั้งน้ี หากมีเหตุอนัสุดวิสัย 
ผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถแจง้ความต่อเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวได ้ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสีย
ไป หากแสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตุอนัสมควร แต่ไดก้ระท าโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีกระท าไดแ้ลว้ 

2. ผูเ้อาประกนัภยัไดด้ าเนินการตามสมควรท่ีจะปกป้องไม่ให้เกิดความสูญเสียหรือเสียหาย หรือ
ถูกโจรกรรม ตามวสิัยของวญิญูชนพึงปฏิบติั 

3. ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งกระท าทุกอยา่งท่ีจ  าเป็นตามสมควรหรือตามท่ีบริษทัร้องขอ เพื่อรักษาสิทธิ
ของบริษทัในการรับช่วงสิทธิเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายจากบุคคลภายนอก 

 

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับการสูญหายหรือการเสียหายของเงินสดและเช็คเดินทางท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูรั้บผิดชอบหรือการประกนัภยัประเภทอ่ืนให้ตามจ านวนความ
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เสียหายท่ีแทจ้ริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัหักดว้ย
ความรับผดิส่วนแรก (ถา้มี) 

การเรียกการเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน

สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีเงินสดและเช็คเดินทางสูญหายหรือเสียหาย โดยค่าใช้จ่ายของผูเ้อา
ประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้อง ค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง  
3. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ  
4. เอกสารยนืยนัการสูญหายของผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถานพ านกัท่ีผูเ้อาประกนัภยัพกัขณะท่ีเกิด 
        ความสูญเสียหรือความเสียหาย รวมทั้งเอกสารแสดงการจ่ายของผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถาน    
         พ  านกันั้น(ถา้มี) 
5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้

การประกนัภัยอืน่และการเฉลีย่ความรับผดิ 
    ถา้ในขณะท่ีเกิดความเสียหายข้ึนและปรากฏวา่ผูเ้อาประกนัภยัไดเ้อาประกนัภยัในความเสียหาย
เดียวกนัน้ีไวก้บับริษทัประกนัภยัอ่ืน ไม่วา่โดยผูเ้อาประกนัภยัเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนใดท่ีกระท าในนามของ      
ผูเ้อาประกนัภยั บริษทัจะร่วมเฉล่ียชดใช้ค่าทดแทนให้ไม่เกินกว่าส่วนเฉล่ียตามจ านวนเงินท่ีบริษทัไดรั้บ
ประกนัภยัต่อจ านวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั้งส้ิน แต่ไม่เกินกว่าจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีบริษทัได้รับ
ประกนัภยัไว ้

 การรับช่วงสิทธิ   
    ในกรณีบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้ บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อาประกนัภยั
ท่ีได้รับความคุ้มครองต่อบุคคลใดๆ หรือองค์กรใดๆ เฉพาะในส่วนท่ีบริษทัได้จ่ายค่าทดแทนไป ในการน้ีผูเ้อา
ประกนัภยัจะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบเอกสารต่างๆ พร้อมด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกนั
สิทธิทั้งหลายเช่นวา่นั้น และจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหายต่อสิทธิของบริษทั และผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้ง
ไม่ด าเนินการฟ้องร้องหลงัจากเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคลท่ีท าให้เกิดการสูญเสียหรือความ
เสียหายเช่นวา่นั้น 
 
ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือเสียหายของเงินสดและเช็คเดินทาง
เท่าน้ัน) 
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 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิด
จากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้

1. ความรับผดิส่วนแรก  ทีผู้่เอาประกนัภัยต้องรับผดิชอบ ตามทีร่ะบุไว้ในตารางกรมธรรม์ 
ประกนัภัย (ถ้ามี) 

2. ความสูญเสีย  หรือความเสียหายของเงินสด  และเช็คเดินทาง  ขณะถูกทิง้ไว้ในสถานที ่
สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืมทิง้ไว้บนยานพาหนะใดๆ หรือความสูญเสียที่เป็นผลมาจากการละเลยของ 
ผู้เอาประกนัภัยในการดูแลรักษา และป้องกนัไว้ก่อนตามสมควรเพือ่ความปลอดภัยของทรัพย์สินน้ัน 

3. ความเสียหาย  หรือการถูกท าลาย อนัเน่ืองมาจากการเส่ือมสภาพของเงินสด  และเช็ค 
เดินทาง รวมทั้งความเสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเน่ืองจาก
กระบวนการซ่ึงด าเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพื่อการซ่อมแซมท าความสะอาด หรือการดัดแปลงแก้ไข
ทรัพย์สินใดๆ 

4. ความเสียหายทีเ่กดิจากการริบ ถูกยดึ  หรือกกัเกบ็ของศุลกากร  หรือเจ้าหน้าทีส่นามบิน 
 หรือทางราชการ ต ารวจของประเทศน้ันๆ  
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
13. การสูญหายหรือเสียหายของเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัการเดินทาง 

 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากเกิดการสูญหายหรือเสียหายของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเดินทางไดแ้ก่ หนงัสือเดินทาง กรีนการ์ด วีซ่า ใบขบัข่ี ตัว๋เดินทาง หรือตัว๋ท่องเท่ียวจนเป็นเหตุให้ไม่
สามารถใช้การเอกสารดังกล่าวได้จากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างการ
เดินทาง 

1. การลกัทรัพยโ์ดยปรากฏร่องรอยงดัแงะของสถานท่ีพกัของผูเ้อาประกนัภยัท่ีถูกล็อกไว ้  

2. การชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการด าเนินการใดๆ ในลกัษณะใช้ความรุนแรง   บริษทัจะ
จ่ายค่าทดแทนส าหรับการสูญหายหรือเสียหายของหนงัสือเดินทาง กรีนการ์ด วีซ่า ใบขบัข่ี  
ตัว๋เดินทาง หรือตัว๋ท่องเท่ียว ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูรั้บผิดชอบหรือ
การรับประกนัภยัประเภทอ่ืนส าหรับ 

2.1 ค่าใชจ่้ายในการท าเอกสารใหม่  
2.2 ค่าเดินทางและค่าท่ีพกัเพิ่มเติมส าหรับเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งเล่ือนการ

เดินทางขากลับ เพราะไม่ได้รับหนังสือรับรองจากสถานกงศุล 
ภายในวนัครบก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งเดินทางกลบัตามท่ีระบุไวใ้น
ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 ทั้งน้ี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ตามค่าใช้จ่ายท่ีแทจ้ริงแต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยั
ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือเสียหายของเอกสารที่
เกีย่วข้องกบัการเดินทางเท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
 การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน
สามสิบวนั (30 วนั) นบัจากวนัท่ีมีการสูญหายหรือเสียหายของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดย
ค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ แลว้แต่กรณี 
4. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย 
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5. เอกสารยนืยนัการสูญหายของผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถานพ านกัท่ีผูเ้อาประกนัภยัพกัขณะท่ีเกิด 
การสูญเสียหรือเสียหาย รวมทั้งเอกสารแสดงการจ่ายของผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถานพ านกันั้น
(ถา้มี) 

6. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือเสียหายของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
เดินทางเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือเสียหาย หรือที่เกิดจาก
สาเหตุดังต่อไปนี ้

1. การสูญเสีย หรือเสียหายของเอกสาร ทีเ่กีย่วข้องกบัการเดินทาง ขณะอยู่ในประเทศไทย 
หรือภายหลงัทีผู้่เอาประกนัภัยส้ินสุดการเดินทางตามทีร่ะบุในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย  

2. การสูญเสีย หรือเสียหายต่อเอกสาร ทีเ่กีย่วข้องกบัการเดินทาง ขณะถูกทิง้ไว้ในสถานที ่
สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืมทิง้ไว้บนยานพาหนะใดๆ หรือความสูญเสียที่เป็นผลมาจากการละเลยของ
บุคคลผู้เอาประกนัภัยในการดูแลรักษาและป้องกนัไว้ก่อนตามสมควรเพือ่ความปลอดภัยของทรัพย์สินน้ัน 

3. ความเสียหาย หรือการถูกท าลายอนัเน่ืองมาจาก การเส่ือมสภาพของเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
กบัการเดินทาง รวมทั้งความเสียหายอนัเกดิจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายที่เกิดขึน้เน่ืองจาก
กระบวนการซ่ึงด าเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพื่อการซ่อมแซมท าความสะอาด หรือการดัดแปลงแก้ไข
ทรัพย์สินใดๆ 

4. ความเสียหายทีเ่กดิจากการริบ ถูกยดึ หรือกกัเกบ็ของศุลกากรหรือเจ้าหน้าทีส่นามบิน  
หรือทางราชการ ต ารวจของประเทศน้ันๆ  
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
14. การไปเยีย่มผู้เอาประกนัภัย 

ความคุ้มครอง 

 การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาลใน
ต่างประเทศในฐานะผูป่้วยในติดต่อกนัเป็นเวลาเกินกวา่ ………วนั (บริษัทระบุได้สูงสุดไม่เกิน 7 วัน) อนั
เป็นผลมาจากความบาดเจ็บทางร่างกายหรือการเจ็บป่วยท่ีได้รับในระหว่างการเดินทางในระยะเวลา
ประกันภยัโดยความบาดเจ็บทางร่างกายหรือการเจ็บป่วยนั้นเกิดจากสาเหตุท่ีได้รับความคุ้มครองตาม
กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ี เป็นท่ีตกลงกนัว่า ค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองในส่วนน้ีจะเท่ากบัจ านวน
เงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

บริษทัจะจดัหาและชดใชค้่าตัว๋เคร่ืองบินโดยสารชั้นประหยดัส าหรับการเดินทางไปและกลบั 
ใหแ้ก่สมาชิกในครอบครัว หรือญาติใกลชิ้ดของผูเ้อาประกนัภยัจ านวน………คน (บริษัทระบุได้สูงสุดไม่
เกิน 2 คน) ในการไปเยีย่มผูเ้อาประกนัภยั รวมทั้งบริษทัจะเป็นผูพ้ิจารณาวา่การเยี่ยมไขมี้ความจ าเป็นและมี
ผลต่อการรักษา ดงันั้นการเยีย่มไขด้งักล่าวตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากบริษทัก่อนการเดินทาง         

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการไปเยีย่มผู้เอาประกนัภัยเท่าน้ัน) 
1. สภาพทางการแพทยข์องผูเ้อาประกนัภยัท าให้ไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้ ตามค าสั่งจากแพทย์

ผูใ้หก้ารรักษาระบุหา้มเคล่ือนยา้ยผูเ้อาประกนัภยั 
2. ไม่มีสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนของผูเ้อาประกนัภยัท่ีมีอายุตั้งแต่สิบแปด (18) ปีข้ึนไป อยู่

กบัผูเ้อาประกนัภยั 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
 การเรียกร้องผลประโยชน์ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน
สามสิบวนั (30 วนั) เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบรับรองแพทย/์ รายงานทางการแพทย ์(Medical Report) 
3. เอกสารยนืยนัจากแพทยผ์ูใ้หก้ารรักษาระบุหา้มเคล่ือนยา้ยผูเ้อาประกนัภยั 
4. หลกัฐานท่ียนืยนัวา่ผูเ้อาประกนัภยัรักษาตวัอยูใ่นต่างประเทศโดยล าพงั 
5. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง 
6. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
15. การส่งผู้เยาว์เพือ่เดินทางกลบัประเทศ 

 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาลใน
ต่างประเทศในฐานะผูป่้วยใน อนัเป็นผลมาจากความบาดเจบ็ทางร่างกายหรือการเจ็บป่วยท่ีไดรั้บในระหวา่ง
การเดินทางในระยะเวลาประกนัภยั โดยความบาดเจบ็ทางร่างกายหรือการเจ็บป่วยนั้นเกิดจากสาเหตุท่ีไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี บริษทัจะจดัหาและชดใชค้่าตัว๋เคร่ืองบินโดยสารชั้นประหยดั
ส าหรับการเดินทางกลบัประเทศถ่ินฐาน ให้แก่บุตรของผูเ้อาประกนัภยัจ านวน………คน (บริษัทระบุได้
สูงสุดไม่เกิน 2 คน)  ซ่ึงไดเ้ดินทางไปกบัผูเ้อาประกนัภยั แต่ตอ้งถูกทิ้งให้อยูเ่พียงล าพงัในต่างประเทศโดย
ไม่มีผูดู้แล เน่ืองจากผูเ้อาประกนัภยัก าลงัรักษาตวัอยู่ในโรงพยาบาลในต่างประเทศ หรือผูเ้อาประกนัภยั
ไดรั้บการเคล่ือนยา้ยกลบัถ่ินฐานเน่ืองจากการเสียชีวิต หรือเพื่อรับการรักษาต่อในประเทศถ่ินฐาน ทั้งน้ีค่า
ทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองในส่วนน้ีจะเท่ากบัจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการส่งผู้เยาว์เพื่อเดินทางกลับประเทศ
เท่าน้ัน) 

 บริษทัจะเป็นผูพ้ิจารณาวา่การส่งผูเ้ยาวเ์พื่อเดินทางกลบัประเทศถ่ินฐานเป็นส่ิงจ าเป็น มีความ
จ าเป็น และการส่งผูเ้ยาวเ์พื่อเดินทางกลบัประเทศไทยดงักล่าวนั้นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทัก่อนการ
เดินทาง 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
 ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายในสามสิบวนั (30 วนั) เพื่อ
ประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง 
3. ใบรับรองแพทย/์ รายงานทางการแพทย ์(Medical Report) 
4. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
16.  การขยายระยะเวลาโดยอัตโนมัติ 

 
 ค าจ ากคัดวามเพิม่เติม 
 เหตุการณ์ซ่ึงไม่อาจคาดการณ์ได้ หมายถึง 

1. สภาพอากาศไม่เอ้ืออ านวยหรือเกิดภยัธรรมชาติ 
2. เคร่ืองยนตข์องเคร่ืองบินขดัขอ้งหรือช ารุด 
3. ผูเ้อาประกนัภยัถูกปฏิเสธไม่ใหข้ึ้นเคร่ืองบิน เน่ืองจากสายการบินขายตัว๋โดยสารเกินจ านวนท่ี

นัง่บนเคร่ืองบิน 
4. ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจบ็สาหสัหรือเจบ็ป่วยจนเป็นเหตุท่ีท าให้ไม่สามารถเดินทางได ้ตาม

ความเห็นของแพทยผ์ูดู้แล 
          

ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองการขยายระยะเวลาโดยอตัโนมติั  หากการเดินทางขากลบั
ของ ผูเ้อาประกนัภยัถูกเล่ือนออกไป โดยมีสาเหตุมาจากเหตุการณ์ซ่ึงไม่อาจคาดการณ์ได ้ซ่ึงอยูน่อกเหนือ
การควบคุมของผูเ้อาประกนัภยั บริษทัจะขยายระยะเวลาเอาประกนัภยัเพื่อคุม้ครองช่วงระยะเวลาท่ีถูกเล่ือน
ออกไป โดยผูเ้อาประกันภยัไม่ต้องจ่ายเบ้ียประกันภยัเพิ่มเติม ทั้งน้ีการขยายระยะเวลาเอาประกันภัย
เน่ืองจากผูเ้อาประกนัภยัได้รับบาดเจ็บหรือป่วย  ให้อยู่ในดุลยพินิจของบริษทั และ/หรือแพทยผ์ูใ้ห้การ
รักษา  
 อยา่งไรก็ตาม การขยายระยะเวลาเอาประกนัภยัเน่ืองจากสาเหตุท่ีคุม้ครองขา้งตน้นั้นไม่ขยาย
รวมถึง ขอ้ตกลงคุม้ครองความล่าช้าในการเดินทาง ขอ้ตกลงคุม้ครองการพลาดการต่อเคร่ืองบิน ขอ้ตกลง
คุม้ครองการชดเชยเงินสดค่าพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะผูป่้วยใน เน่ืองจากอุบติัเหตุ หรือการ
เจ็บป่วย (ถา้มี) และขยายระยะเวลาน้ี มีระยะเวลาสูงสุดไม่เกินสิบห้าวนั (15 วนั) นบัจากวนัเกิดเหตุ หรือ
ตามเวลา (ถา้มี) ท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
17.  การชดเชยเงินสดระหว่างการพกัรักษาตัวในโรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในอนัเน่ืองมาจากการบาดเจ็บ

หรือการเจ็บป่วย 
 
ความคุ้มครอง 

 การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยจนตอ้งเขา้รักษาตวัในฐานะ
ผูป่้วยในของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม อนัเป็นผลมาจากความบาดเจ็บทางร่างกายหรือการ
เจ็บป่วยท่ีได้รับในระหว่างการเดินทางในระยะเวลาประกนัภยั โดยความบาดเจ็บทางร่างกายหรือการ
เจ็บป่วยนั้นเกิดจากสาเหตุท่ีได้รับความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกันภยัฉบบัน้ี  ตามความจ าเป็นทาง
การแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนชดเชยรายวนัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัตามจ านวนวนัท่ีเขา้รับการรักษาตวั
ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในฐานะผูป่้วยในเป็นจ านวน…….. บาทต่อวนั (บริษัทระบุได้
สูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท) หรือตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยั นบัตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้รับการ
รักษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในฐานะผูป่้วยในในต่างประเทศ โดยจะจ่ายเงินชดเชย
ให้ภายหลงัระยะเวลาท่ีเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลแลว้ ทั้งน้ีบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนรวมกนัสูงสุดไม่เกิน 
........... วนั (บริษัทระบุได้สูงสุดไม่เกิน 30 วัน) ต่อการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยแต่ละคร้ังนบัจากวนัแรกของ
ของการเขา้รับ  การรักษาตวัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และต่อการ
เดินทางแต่ละคร้ัง หรือตามเวลา (ถา้มี) ท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

  หากผู ้เอาประกันภัยบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนอย ่างกะทนัห ันหรือเฉียบพลนัและ          
ไม่สามารถคาดการณ์ไดซ่ึ้งต้องเข้ารับการตรวจรักษาโดยการผ่าตดัหรือหัตถการตามความจ าเป็นทาง
การแพทยใ์นฐานะผูป่้วยใน แต่เน่ืองจากวิวฒันาการทางการแพทยท์  าให้การตรวจรักษานั้นผูเ้อาประกนัภยั
ไม่จ  าเป็นตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม บริษทัจะจ่ายค่าชดเชยรายวนัให้แก่ผู ้
เอาประกนัภยัจ านวนหน่ึงวนั (1 วนั) ส าหรับการตรวจรักษาท่ีเกิดข้ึนโดยการผา่ตดัหรือหตัถการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การสลายน่ิว  (ESWL : Extracorporeal Shock Wave Liththotripsy) 
2. การตรวจเส้นเลือดหวัใจโดยการฉีดสี (Coronary Angiogram / Cardiac Catheterization)  
3. การผา่ตดัตอ้กระจก (Extra Capsular Cataract Extraction with Intra Ocular Lens) 
4. การผา่ตดัโดยการส่องกลอ้ง (Laparoscopic) ทุกชนิด 
5. การตรวจโดยการส่องกลอ้ง (Endoscope) ทุกชนิด 
6. การผา่ตดั หรือเจาะไซนสั (Sinus  Operations) 
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7. การตดักอ้นเน้ือท่ีเตา้นม (Excision Breast Mass) 
8.  การตดัช้ินเน้ือจากกระดูก (Bone Biopsy) 
9.  การตดั (Amputation) น้ิวมือหรือน้ิวเทา้ 
10.  การเจาะตบั (Liver Puncture/Liver Aspiration) 
11.  การเจาะไขกระดูก (Bone Marrow Asipiration) 
12.  การเจาะช่องเยือ่หุม้ไขสันหลงั (Lumbar Puncture) 
13. การเจาะช่องเยื่อหุ้มปอด (Thoracentesis/Pleuracentesis/Thoracic Aspiration/Thoracic  

Paracentesis) 
14.   การเจาะช่องเยือ่บุช่องทอ้ง (Abdominal Paracentesis/Abdominal Tapping) 
15. การขดูมดลูก (Curettage, Dilatation & Curettage, Fractional Curettage) 
16. การตดัช้ินเน้ือจากปากมดลูก (Colposcope, Loop diathermy) 
17. การรักษา Bartholin’s Cyst (Marsupialization of Bartholin’s Cyst) 
18. การรักษาโรคดว้ยรังสีแกมม่า (Gamma knife) 

                   (บริษัทสามารถระบุการผ่าตัดหรือหัตถการเพ่ิมเติมได้ ตามวิวฒันาการทางการแพทย์) 
 
เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการชดเชยเงินสดระหว่างการพักรักษาตัว
ในโรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในอนัเน่ืองมาจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยเท่าน้ัน) 
 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
  ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณีจะตอ้งแจง้และส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวช
กรรมโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1.  แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2.  ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวนิิจฉยัและการรักษา 
3.  ส าเนาใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้ายหรือส าเนาใบสรุปปิดหนา้งบกบั 

  ใบเสร็จรับเงิน 
4. ส าเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
5. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 
6.  เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
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การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้ 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการชดเชยเงินสดระหว่างการพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในอนัเน่ืองมาจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยเท่าน้ัน) 

  การประกันภัยนี้ไม่ได้คุ้มครองค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการ
บาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย (รวมทั้งภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผดิปกติทีเ่กดิจาก 

1.     โรคเร้ือรัง การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยทีย่งัมิได้รักษาให้หายก่อนวนัท าสัญญาประกนัภัย 
หรือสภาพการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ก าลังเป็นอยู่หรือมีอาการก าเริบของโรคสืบเน่ืองมาจากสภาพทาง
การแพทย์ที่เป็นอยู่ การตรวจรักษาภาวะที่เป็นมาแต่ก าเนิด (Congenital) หรือปัญหาด้านพัฒนาการ หรือ
โรคทางพนัธุกรรม 

2. การตรวจรักษาหรือการผ่าตัดเพือ่เสริมสวยหรือการแก้ปัญหาผวิพรรณ สิว ฝ้า กระ รังแค 
 ผมร่วงหรือการควบคุมน ้าหนักตัว หรือ การผ่าตัดอันมีลักษณะเลือกไว้เว้นแต่เป็นการตกแต่งบาดแผลอัน
เน่ืองมาจากอุบัติเหตุทีไ่ด้รับความคุ้มครอง 

3. การตั้งครรภ์ แท้งบุตร ท าแท้ง การคลอดบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การแก้ไข 
ปัญหาหากมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวเิคราะห์และการรักษา) การท าหมันหรือคุมก าเนิด 

4. โรคเอดส์ หรือ กามโรคหรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 

5. การตรวจรักษา หรือป้องกนั การใช้ยา หรือ สารต่างๆเพือ่ชะลอการเส่ือมของวยั หรือการ 
ให้ฮอร์โมนในวัยใกล้หมดหรือหมดระดู การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในหญิงหรือชาย การรักษาความ
ผดิปกติทางเพศ และการแปลงเพศ 

6. การตรวจสุขภาพทัว่ไป การร้องขอการผ่าตัดการพกัฟ้ืน หรือการพกัเพือ่การฟ้ืนฟูหรือ 
การรักษาโดยวธีิให้พกัอยู่เฉยๆ การตรวจวเิคราะห์เพือ่หาสาเหตุใดๆทีไ่ม่เกีย่วข้องโดยตรงกับการเข้ารักษาใน
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกการตรวจรักษาหรือตรวจวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ  ซ่ึง
ไม่ใช่ความจ าเป็นทางการแพทย์ 

7. การตรวจรักษาความผดิปกติเกีย่วกบัสายตา การท าเลสิค ค่าใช้จ่ายเลสิค ค่าใช้จ่ายส าหรับ 
อุปกรณ์เพือ่การมองเห็นหรือการรักษาความปกติของการมองเห็น 

8. การตรวจรักษา หรือผ่าตัดเกีย่วกบัฟัน หรือเหงือก การท าฟันปลอม การครอบฟัน การ 
รักษารากฟัน การอุดฟัน การจัดฟัน ขูดหินปูน ถอนฟัน การใส่รากฟันเทียม ยกเว้นในกรณีจ าเป็นอัน
เน่ืองจากการบาดเจ็บโดยอุบัติเหตุ ทั้งนีไ้ม่รวมค่าฟันปลอม การครอบฟันและการรักษารากฟันหรือใส่ราก
เทยีม 
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9. การรักษาหรือการบ าบัดการติดยาเสพติดให้โทษ บุหร่ี สุรา หรือสารออกฤทธ์ิต่อจิต 
ประสาท 

10. การตรวจรักษา อาการ หรือโรคทีเ่กีย่วเน่ืองกบัภาวะทางจิตใจ โรคทางจิตเวช หรือทาง 
พฤติกรรมหรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ รวมถึงสภาวะสมาธิส้ัน ออธิสซึม เครียด ความผิดปกติของ
การกนิ หรือความวติกกงัวล 

11. การตรวจรักษาทีย่งัอยู่ในระหว่างทดลอง การตรวจหรือการรักษาโรค หรือการหยุด 
หายใจขณะหลบั การตรวจหรือการรักษาความผดิปกติของการนอนหลบั การนอนกรน 

12. การปลูกฝีหรือการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค ยกเว้นการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพษิสุนัข 
ภายหลงัการถูกสัตว์ท าร้ายและวคัซีนป้องกนับาดทะยกั ภายหลงัได้รับการบาดเจ็บ 

13. การตรวจรักษาทีไ่ม่ใช่ปัจจุบัน รวมถึงแพทย์ทางเลอืก เช่น การฝังเข็ม ธรรมชาติบ าบัด 
 การรักษาโดยการนวดและการกดจุด เป็นต้น  

14. ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิจากการตรวจรักษาพยาบาลทีผู้่ได้รับความคุ้มครอง ซ่ึงเป็นแพทย์ส่ัง ให้แก่ 
ตัวเอง รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลจากแพทย์ ผู้ซ่ึงเป็น บิดา มารดา คู่สมรส หรือ
บุตรของผู้ได้รับความคุ้มครอง 

15. ค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัการรักษาพยาบาล ได้แก่ค่าโทรศัพท์ ค่าอาหารพเิศษ ค่าเคร่ืองดื่ม 
 ค่าหนังสือพมิพ์ เป็นต้น 

16. อุปกรณ์เทยีมทุกชนิด ได้แก่ ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยนิ (Hearing Aid) 
 เคร่ืองช่วยการพูด (Speech Device) เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด 

17. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาทหรือมีส่วนร่วมยัว่ 
ยุ ให้เกดิการทะเลาะววิาท 

18. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมทีม่ีความผดิสถานหนัก 
 หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 

19. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า    
 แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ๊ทสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลัง
ขึ้นหรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูนหรือเคร่ืองร่อนหรือบันจี้จ๊ัมพ์ ด าน ้าที่ต้องใช้ถังอากาศและ
เคร่ืองช่วยหายใจใต้น า้ 

20. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองก าลงัขึน้หรือลงหรือขณะโดยสาร อยู่ใน 
อากาศยานทีม่ิได้จดทะเบียนเพือ่บรรทุกผู้โดยสาร และมิได้ประกอบการโดยสารการบินพาณชิย์ 
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21. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองขับข่ีหรือปฏิบัติหน้าทีเ่ป็นพนักงาน  
ประจ าในอากาศยานใดๆ 

22. การผ่าตัดหรือการรักษาพยาบาลใดๆ ทีแ่พทย์ของบริษัทลงความเห็นว่าไม่เป็นจ าเป็น 
 หรือสามารถ เลือ่นการรักษาออกไปก่อนได้จนกว่าผู้เอาประกนัภัยจะเดินทางกลบัประเทศไทย 

23. ขณะทีผู้่เอาประกนัภัยท างานในสถานที ่ทีม่ีความเส่ียงสูงหรืองานใช้แรงงาน ใช้ 
เคร่ืองจักรกล 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
18.  การจีเ้คร่ืองบิน 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
การจีเ้คร่ืองบิน หมายถึง การเขา้ยดึครองหรือเขา้ควบคุมเคร่ืองบินโดยการใชก้ าลงับงัคบัหรือ

ใช้ความรุนแรงหรือขู่ว่าจะใช้ก าลงัหรือความรุนแรงดว้ยเจตนาร้าย
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด 

 

ความคุ้มครอง 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองถึงการท่ีผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นตวัประกนัในเหตุการณ์จ้ี
เคร่ืองบินซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งระยะเวลาเอาประกนัภยัขณะเดินทางอยูบ่นเคร่ืองบิน และเหตุการณ์ดงักล่าว
เกิดข้ึนเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงติดต่อกนั  

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับการตกเป็นตวัประกนัในเหตุการณ์จ้ีเคร่ืองบินให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั
ส าหรับทุกๆ 24 ชัว่โมงเต็มต่อเน่ืองของการตกเป็นตวัประกนั ทั้งน้ีรวมกนัไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยั
ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการจีเ้คร่ืองบินเท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
 ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่ง

เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้อง ค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2.      ส าเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3.      ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 
4.      หนงัสือ เอกสาร หรือหลกัฐานอ่ืนใด ท่ียืนยนัจากสายการบิน  หรือท่าอากาศยาน หรือ

หน่วยงานอ่ืนใด ท่ีระบุถึงสาเหตุ และระยะเวลาของการจ้ีเคร่ืองบิน   
5. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 

    
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้

 



 

Page 57 of 63 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
19.  การสูญเสีย หรือเสียหายของทรัพย์สินภายในทีอ่ยู่อาศัย 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เติม      
ทรัพย์สินภายในทีอ่ยู่อาศัย  หมายถึง   เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่ง  ส่ิงติดตั้งตรึงตรา เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้

ประจ าบ้าน เค ร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้าน       
เคร่ืองดนตรี  เคร่ืองเสียง  เคร่ืองครัว  เคร่ืองนุ่งห่ม และทรัพยสิ์น
อ่ืนๆ เพื่อการอยู่อาศยัของผูเ้อาประกนัภยัหรือบุคคลซ่ึงตามปกติ
พกัอาศยัอยูก่บัผูเ้อาประกนัภยั 

การโจรกรรม   หมายถึง การลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์หรือปลน้ทรัพย ์
การลกัทรัพย์   หมายถึง การเอาทรัพยข์องผูอ่ื้นหรือท่ีผูอ่ื้นเป็นเจา้ของรวมอยูด่ว้ยไป 
      โดยทุจริต 
การชิงทรัพย์   หมายถึง การลกัทรัพยโ์ดยใชก้ าลงัประทุษร้ายหรือขู่เขญ็  วา่ในทนัใด 
       นั้นจะใชก้ าลงัประทุษร้ายเพื่อ :- 

ก. ใหค้วามสะดวกแก่การลกัทรัพยห์รือ การพาทรัพยน์ั้นไป 
   หรือ 

ข. ใหย้ืน่ใหซ่ึ้งทรัพยน์ั้นไว ้ หรือ 
ค. ยดึถือเอาทรัพยน์ั้นไว ้ หรือ 
ง. ปกปิดการกระท าความผดินั้น หรือ 
จ. ใหพ้น้จากการจบักุม 

การปล้นทรัพย์   หมายถึง การชิงทรัพย ์โดยร่วมกนักระท าความผดิตั้งแต่ 3  คนข้ึนไป 

ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครอง หากเกิดการสูญเสีย หรือเสียหายของทรัพยสิ์นภายในท่ีอยู่
อาศยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัอาศยัอยูจ่ากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดงัต่อไปน้ีซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งการเดินทาง 
 1. ไฟไหม ้

 2.  ฟ้าผา่ (รวมถึงความเสียหายต่อเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเกิดจากการลดัวงจรจากฟ้าผา่) 

 3.  ระเบิด 



 

Page 58 of 63 
 

 4. การเฉ่ียวและ/หรือการชนของยวดยานพาหนะ หรือสัตวพ์าหนะ รวมถึงการเฉ่ียวชน และ/หรือหล่น
ทบัโดยสินคา้หรือทรัพยสิ์นท่ีบรรทุกมากบัยวดยานพาหนะหรือสัตวพ์าหนะ แต่ทั้งน้ีบริษทัจะไม่
รับผิดชอบหากความเสียหายนั้นเกิดจากการเฉ่ียวและ/หรือการชนของยวดยานพาหนะหรือสัตว์
พาหนะ เช่น ชา้ง มา้ ววั ควาย เป็นตน้ ของผูเ้อาประกนัภยั สมาชิกในครอบครัวซ่ึงอยู่ดว้ยกนักบัผู ้
เอาประกนัภยัหรือบุคคลใดท่ีกระท าในทางการท่ีจา้งหรือถูกใชว้านโดยผูเ้อาประกนัภยั 

5. อากาศยาน  หรือวตัถุท่ีตกจากอากาศยาน  แต่ทั้งน้ีบริษทัจะไม่รับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
คล่ืนเสียง หรือคล่ืนความดนัท่ีมาจากอากาศยานซ่ึงอยูใ่นสภาพการบินปกติ  
 ค าว่า “อากาศยาน” ในเอกสารน้ี ให้รวมถึง จรวด ซ่ึงขบัเคล่ือนดว้ยตวัเองและยานอวกาศ ยกเวน้
จรวดท่ีเป็นอาวธุ 

6. ภยัเน่ืองจากน ้ า (ไม่รวมน ้ าท่วม) อนัเกิดข้ึนโดยอุบติัเหตุจากการปล่อย การร่ัวไหล หรือการลน้
ออกมา  ของน ้ าหรือไอน ้ า จากท่อน ้ า ถังน ้ า ระบบท าความร้อน ระบบท าความเย็น ระบบปรับ
อากาศ เคร่ืองสูบน ้า และรวมถึงน ้าฝนท่ีไหลผา่นเขา้ไปภายในท่ีอยูอ่าศยัจากการเสียหายของหลงัคา 
หนา้ต่าง ประตู วงกบประตูหนา้ต่าง ช่องลม ช่องรับแสงสวา่ง ท่อน ้าหรือรางน ้า  
ทั้งน้ี ความคุม้ครองขอ้ 6 ไม่รวมถึงความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดจากน ้ าไหลบ่า น ้ าท่วมจาก
ภายนอกอาคาร หรือน ้ าท่ีซึมผา่นเขา้มาทางผนงั ฐานราก และพื้นของอาคาร การลา้งท่อระบายน ้ า  
การแตกหรือการร่ัวไหลจากระบบท่อประปาใตดิ้นหรือท่อน ้ าดบัเพลิงใตดิ้น ซ่ึงเป็นท่อเมนอยูน่อก
สถานท่ีเอาประกนัภยั หรือระบบพรมน ้าดบัเพลิงอตัโนมติั (Automatic Sprinkler System) 

 7.  ลมพาย ุ รวมถึง 
1. ความเสียหายของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัจากน ้าในทะเล ทะเลสาบ หรือมหาสมุทร ซ่ึงถูก 
     พดัหรือหอบมาพร้อมกบัลมพายแุลว้ท าใหเ้กิดคล่ืนซดัเขา้ท่วมชายฝ่ัง 
2.  ความเสียหายของทรัพยสิ์นภายในตวัอาคารท่ีไดเ้อาประกนัภยัไว ้เน่ืองจากน ้าฝน  
     น ้าคา้งแขง็ หิมะ ทราย หรือฝุ่ นละอองท่ีผา่นเขา้ไปภายในอาคาร ตามร่องแตกร้าวของอาคาร 
     ส่ิงปลูกสร้าง ซ่ึงไดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากลมพายุโดยตรงเท่านั้น 
3.  ความเสียหายของทรัพยสิ์นภายในตวัอาคารท่ีไดเ้อาประกนัภยัไว ้เน่ืองจากน ้าจากเคร่ือง 
     พรมน ้าหรือท่อน ้าอ่ืนๆ  ซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากลมพายโุดยตรงเท่านั้น 

             แต่ทั้งน้ีบริษทัไม่ตอ้งรับผดิในความเสียหายโดยตรงหรือโดยทางออ้มท่ี 
(1) เกิดจากน ้าหนุน (High  Water) และ/หรือน ้าท่ีไหลลน้ (Overflow) และ/หรือน ้าท่วม 
(2) เกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์นท่ีเคล่ือนยา้ยได ้ซ่ึงเก็บอยูใ่นอาคารโปร่ง หรืออาคารท่ีมีผนงั 
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ดา้นใดดา้นหน่ึงเปิดโล่ง หรือเก็บอยูก่ลางแจง้ ไม่วา่จะมีการปกคลุมดว้ยผา้ใบ หรือ
วสัดุปกคลุมดๆ หรือไม่วา่จะอยูภ่ายในเต็นทก์็ตาม 

 8. แผน่ดินไหว หรือภูเขาไฟระเบิด รวมถึงความเสียหายจากคล่ืนใตน้ ้า (Tidal Wave)  หรือสึนามิ 
            (Tsunami) หรือน ้าท่วม อนัมีสาเหตุจากแผน่ดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิด 

ทั้งน้ี แผน่ดินไหว หรือภูเขาไฟระเบิด ตอ้งเกิดข้ึนโดยสาเหตุทางธรรมชาติเท่านั้น แต่ไม่รวมถึง 
แผน่ดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิดอนัเกิดจากวตัถุใดๆ จากอวกาศ 

 9. การลักทรัพย์ หรือเกิดจากการชิงทรัพย์ หรือการปล้นทรัพย์โดยบุคคลใดๆ ท่ีมิได้ระบุไวใ้น
ขอ้ยกเวน้ ซ่ึงไดเ้ขา้ไปหรือออกจากตวัอาคารท่ีอยู่อาศยั โดยการใชก้ าลงัอยา่งรุนแรงและท าให้เกิด
ร่องรอยความเสียหายท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนต่อตวัอาคารท่ีอยู่อาศยัจากการใช้เคร่ืองมือ วตัถุระเบิด 
ไฟฟ้า เคมี รวมทั้งความเสียหายอนัเกิดจากความพยายามกระท าการดงักล่าว 

ทั้งน้ีบริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั หกัดว้ยความรับผดิส่วนแรก (ถา้มี) 

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญเสีย หรือเสียหายของทรัพย์สิน
ภายในทีอ่ยู่อาศัยเท่าน้ัน) 

1. การค านวณเงินเอาประกนัภยัและมูลค่าสินไหมทดแทน 
การก าหนดจ านวนเงินเอาประกนัภยัและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน เป็นแบบวิธีก าหนด

จ านวนเงินเอาประกนัภยัตามมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีเป็นของใหม่ (Replacement Cost Valuation) และชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนตามมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีเป็นของใหม่ ณ เวลา และสถานท่ีท่ีเกิดความเสียหาย  

 2. การชดใชโ้ดยการเลือกท าการสร้างใหใ้หม่หรือจดัหาทรัพยสิ์นมาทดแทน 
 บริษทัอาจจะเลือกท าการสร้างให้ใหม่ หรือจดัหาทรัพยสิ์นมาทดแทนทรัพยสิ์นท่ีสูญเสียหรือ
เสียหายทั้งหมด หรือส่วนใดส่วนหน่ึงแทนการจ่ายเงินชดใชก้ารสูญเสียหรือการเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือ
อาจจะร่วมกบับริษทัประกนัภยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกระท าการดงักล่าวก็ได ้
 แต่บริษทัไม่ผูกพนัท่ีจะตอ้งจดัสร้างให้ใหม่ให้เหมือนกบัทรัพยสิ์นเดิมหรือให้ครบถ้วนทุก
ประการ เพียงแต่วา่จดัไปตามแต่สภาพการจะอ านวย โดยบริษทัจะกระท าการให้สมเหตุสมผลท่ีสุดและ
ไม่วา่กรณีใดๆ บริษทัไม่ผูกพนัท่ีจะตอ้งท าการสร้างให้ใหม่เกินกว่ามูลค่าของทรัพยสิ์น ในขณะท่ีเกิด
ความเสียหายหรือเกินกวา่จ านวนเงินซ่ึงบริษทัไดรั้บประกนัภยั 
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 ถ้าบริษัทเลือกท่ีจะท าการสร้างให้ใหม่ หรือจัดหาทรัพย์สินมาแทน ผูเ้อาประกันภยัโดย
ค่าใช้จ่ายของตนเองจะต้องจดัหาแปลน แผนผงั รายละเอียดประกอบแปลน ปริมาณ ขนาด  และ
รายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ีบริษทัตอ้งการใหแ้ก่บริษทั และการกระท าใดๆ ท่ีบริษทัไดท้  าไป   หรือสั่งให้ท า
ไปเพื่อท่ีจะพิจารณาท าการสร้างใหใ้หม่ หรือจดัหาทรัพยสิ์นมาแทน ไม่ถือวา่เป็นการเลือกโดยบริษทัใน
อนัท่ีจะท าการสร้างใหใ้หม่ หรือจดัหาทรัพยสิ์นมาทดแทน 
 ในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถท่ีจะจัดท าการสร้างให้ใหม่หรือซ่อมแซมทรัพย์สินท่ีเอา
ประกนัภยัน้ี  เพราะเหตุวา่มีเทศบญัญติัหรือกฎขอ้บงัคบัใดๆ   บญัญติัไวใ้นเร่ืองแนวของถนนหรือการ
ก่อสร้างอาคารหรือส่ิงอ่ืนๆ  บริษทัจะ รับผิดชดใช้เงินเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อการสร้างให้ใหม่ หรือ
ซ่อมแซมทรัพยสิ์นนั้นๆ ใหคื้นสภาพเดิมหากท าไดต้ามกฎหมาย 

 3. สิทธิของบริษทัในซากทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บความเสียหาย  
  เม่ือมีความเสียหายใดเกิดข้ึนแก่ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัจะละทิ้งทรัพยสิ์นท่ี
เอาประกนัภยันั้นไม่ได ้และบริษทัอาจจะ 

  3.1 เรียกร้องใหส่้งมอบทรัพยสิ์นท่ีเสียหายซ่ึงไดมี้การเอาประกนัภยัแก่บริษทั 
3.2  เขา้ยึดถือครอบครองทรัพยสิ์นท่ีไดเ้อาประกนัภยัและส ารวจ จดั คดั เลือก โยกยา้ย หรือ

จดัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงแก่ทรัพยสิ์น 
    3.3   ขายหรือจ าหน่ายซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั เพื่อประโยชน์แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษทัอาจใชสิ้ทธิท่ีมีอยูต่ามเง่ือนไขน้ีไดต้ามสมควรนบัตั้งแต่เกิดความเสียหายจนกว่า
สิทธิเรียกร้องในความเสียหายนั้นจะตกลงกนัไดเ้ป็นเด็ดขาด หรือได้มีการบอกกล่าว
เป็นหนังสือจากผูเ้อาประกนัภยัว่าได้สละสิทธิท่ีจะ เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

 การใช้สิทธิของบริษทัขา้งตน้จะไม่ก่อให้เกิดความรับผิดเพิ่มข้ึนแก่บริษทั  และจะไม่ท าให้
สิทธิของบริษทัในการท่ีจะอา้งเง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยัเพื่อโตแ้ยง้การเรียกร้องใดๆ ลดนอ้ยลง 

 4. การประกนัภยัซ ้ าซอ้นและการร่วมเฉล่ียการชดใชค้่าสินไหมทดแทน 
 ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้เป็นหนงัสือใหบ้ริษทัทราบถึงการประกนัภยัซ่ึงไดท้  าไวแ้ลว้หรือ ท่ี
จะมีข้ึนภายหลงัหากทรัพยสิ์นท่ีไดเ้อาประกนัภยัไวน้ี้ไดมี้การประกนัภยักบับริษทัประกนัภยัอ่ืน ซ่ึงให้
ความคุม้ครองในภยัเดียวกนักบักรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน  
 ถา้ในขณะท่ีเกิดความเสียหายข้ึนและปรากฏว่าทรัพยสิ์นรายเดียวกนัได้เอาประกนัภยัไวก้บั
บริษทัประกนัภยัอ่ืนไม่ว่าโดยผูเ้อาประกนัภยัเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใดท่ีกระท าในนามผูเ้อาประกนัภยั  
บริษัทจะร่วมเฉล่ียชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้ไม่เกินกว่าส่วนเฉล่ียตามจ านวนเงินท่ีบริษัทได้รับ
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ประกนัภยัต่อจ านวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั้งส้ิน  แต่ไม่เกินกวา่จ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีบริษทัไดรั้บ
ประกันภัยไว ้และเป็นท่ีตกลงว่าการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเช่นน้ีบริษัทจะไม่ยกเอาล าดับการรับ
ประกนัภยัก่อน - หลงั ข้ึนเป็นขอ้อา้งในการเขา้ร่วมเฉล่ียชดใชค้วามเสียหายดงักล่าว 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
 ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่ง

เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3.     ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 
4. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ แลว้แต่กรณี 
5. ใบเสนอราคาและรูปถ่าย 
6. รายละเอียดของทรัพยสิ์นท่ีได้รับการสูญเสียหรือความเสียหายและมูลค่าการสูญเสีย 

หรือความเสียหายของทรัพยสิ์นนั้นๆ ในเวลาท่ีเกิดการสูญเสียหรือความเสียหายโดย
ละเอียดเท่าท่ีจะท าได ้

7. ต้องแสดง  หรือจัดหา หรือแจ้ง หรือมอบให้บริษทัซ่ึงพยานหลักฐานและรายการ
เพิ่มเติม  เช่นแผนผงั  รายละเอียด  สมุดบญัชี  ใบส าคญัการบญัชี  ใบก ากับสินค้า 
ต้นฉบับ  คู่ฉบับ หรือส าเนาแห่งเอกสารนั้นๆ ข้อพิสูจน์และข้อความเก่ียวกับการ
เรียกร้องและต้นเพลิงหรือสาเหตุท่ีท าให้อัคคีภยั และพฤติการณ์ท่ีท าให้เกิดความ
เสียหายตามท่ีบริษทัตอ้งการตามสมควรแก่กรณี 

 8. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

   การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของ
ทรัพย์สินภายในทีอ่ยู่อาศัย) 

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองทรัพย์สิน หรือการสูญเสียหรือความ
เสียหายใดๆ อนัเกดิจากหรือเป็นผลมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
  1. ทรัพย์สินดังต่อไปนี้: - 
   1.1 เงินแท่ง หรือเงินรูปพรรณ หรือทองค าแท่ง หรือทองรูปพรรณ หรืออญัมณี 
   1.2 โบราณวตัถุ หรือศิลปวตัถุส าหรับความเสียหายรวมส่วนที่เกนิกว่า 10,000 บาท 
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  1.3 ต้นฉบับหรือส าเนาเอกสาร แบบแปลน แผนผงั ภาพเขียน รูปออกแบบ ลวดลาย  
แบบหรือ แบบพมิพ์ หรือแม่พมิพ์ 

  1.4 หลกัประกนัหนีสิ้น  หลกัทรัพย์ เอกสารส าคัญต่างๆ ไปรษณยีากร อากร แสตมป์  
เงินสด เช็ค  สมุดบัญชี เอกสารทางธุรกจิ  

   1.5 วตัถุระเบิด  
 1.6 เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ แผงวงจรไฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

สายไฟฟ้าหรือหลอดไฟฟ้า ซ่ึงได้รับความเสียหายเน่ืองจากหรือเพราะการ
เดินเคร่ืองเกนิก าลงั การใช้ความกดดันเกนิก าหนด ไฟฟ้าลัดวงจร การเกิดประกาย
ไฟฟ้า การเผาไหม้ของสายไฟในตัวเอง การร่ัวของกระแสไฟฟ้า รวมทั้งสาเหตุที่
เกดิจากการเส่ือมสภาพตามธรรมชาติ หรือจากการใช้งานเฉพาะเคร่ืองที่เกิดความ
เสียหายจากสาเหตุดังกล่าว 

  1.7 ยานพาหนะทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะทางบก ทางน า้ หรือทางอากาศ 
  1.8 สินค้าทีอ่ยู่ในการดูแลรักษาของผู้เอาประกันภัยในฐานะผู้รับฝากทรัพย์ 
  1.9 ต้นไม้  การจัดแต่งสวน  สนามหญ้า 

2. ความเสียหายซ่ึงเกิดขึ้นเป็นผบโดยตรงหรือโดยอ้อมจากการเผาทรัพย์สิน หรือโดย
ค าส่ังเจ้าหน้าที ่หรือพนักงานผู้มีอ านาจ 

  3. ความเสียหายอันเกิดจากการกระท า หรือการมีส่วนร่วมโดยบุคคลใดๆ ซ่ึงอยู่โดยชอบ
ด้วยกฎหมายในสถานที่ตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย หรือเกิดจากการกระท า โดยผู้เอา
ประกันภัยหรือหุ้นส่วนของผู้เอาประกันภัย หรือกรรมการ หรือพนักงาน หรือลูกจ้างของผู้เอา
ประกนัภัย  ทั้งนีไ้ม่ว่าจะกระท าด้วยตนเองโดยล าพงั  หรือสมรู้ร่วมคิดกบับุคคลอืน่ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
20.  ค่าโทรศัพท์ในกรณฉุีกเฉิน 

ความคุ้มครอง  

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้โทรศพัท์ระหว่างเกิดเหตุ
ฉุกเฉินทางการแพทย  ์ ซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทางตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยั เพื่อ
จุดประสงคใ์นการติดต่อขอใชบ้ริการของ หน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉิน เพียงประการเดียว ทั้งน้ีบริษทัจะจ่าย
ค่าทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัแบบเหมาจ่าย ตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 

เงื่อนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองค่าโทรศัพท์ในกรณฉุีกเฉินท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
 ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่ง

เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1.  แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2.   ส าเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
 3.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 
 4.  หลกัฐานการติดต่อกบัหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉิน   
 5.  เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผดิได ้
  
 


